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Muc dich:

Muc dich clia chinh s&ch nay |a dwa ra chinh sach H& Tro Tai Chinh va Cham Séc Y Té Khan Cép cua Providence Health &
Services (PH&S), dwoc thiét ké dé thuc day kha nang tiép can véi cham séc can thiét vé méat y té cho nhixng nguoi khéng ¢
kha nang thanh toan va dé chiét khau chi phi da 1ap héa don cho nhirng ca nhan chi cé thé thanh toan mét phan chi phi cho
dich vu cham séc ctia ho. Nhirng chwong trinh nay chi dwoc 4p dung ddi véi dich vu khan cép va dich vu chdm séc sirc
khée can thiét vé mét y t& khac do PH&S cung cap. Chinh sach nay va nhirng chwong trinh hd tro' tai chinh dwoc mo ta
trong tai liéu nay tao thanh Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (“FAP”) chinh thirc va Chinh Sach Cham Séc Y Té Khan Cép cho
méi bénh vién do PH&S sé& hiru, thué hodc diéu hanh trong tiéu bang California.

Cac Bénh Vién clia PH&S tai California:

Trung Tam Y Té Providence Saint Joseph, Trung Tam Y Té Providence Holy Cross, Trung Tam Y Té Providence Little
Company of Mary Medical Center San Pedro, Trung Tam Cham Séc Strc Khde Saint John, Trung Tam Y Té Providence
Tarzana va Trung Tam Y Té Providence Little Company of Mary Medical Center Torrance.

Chinh Sach:

PH&S la mét td chirc cham soc stre khde theo dao Thién Chua thwe hién theo cam két vé St Ménh va Cac Gia Tri Cot Loi,
dwoc xay dwng dé bay td tinh yéu ctia Chiia voi tAt cd moi ngwdi, dic biét 1a ngwoi nghéo va nguwdi dé b tén thwong, thong
qua dich vu day tinh thwong. Theo triét ly va hoat dong thuc tién cia méi doan linh muc ctia PH&S, cac dich vu chdm séc
can thiét v& mat y té dwoc cung cip nhanh chéng t&i moi thanh vién trong cong ddng va nhirng ngwdi c6 nhu cau y té khan
cap, b4t k& kha nang thanh toan ctia ho. Theo muc dich cla chinh sach nay, "hd tro tai chinh" bao gdm cham séc tir thién
va nhirng chwong trinh hd tro tai chinh khac do PH&S cung cép.

1. PH&S tuén tha phap luat cta tiéu bang va lién bang ciling nhw cac quy dinh lién quan dén céac dich vu cham séc y té
khan cép va chadm séc tir thién.

2. PH&S sé cung cép cham soc tir thién cho nhirng bénh nhan héi da diéu kién khéng c6 ngudn tién thanh toan chinh khéc
dé gitp giém bét tAt ca hodc mot sb nghia vu tai chinh cho ho dé ho nhan dwoc cac dich vu cham séc st khée can thiét
vé mat y té cia PH&S.

3. Nhét quan véi Cac Gia Tri Cot L&i cia minh, PH&S sé cung cap cham soc tir thién cho nhirng bénh nhan héi da diéu
kién theo cach tén trong, day tinh thwong, cdng bang, thich hop va hiéu qua.

4. PH&S sé& khong phan biét dbi xir dwa trén co s& tudi tac, chiing tdc, mau da, tin nguwéng, sac toc, ton gido, ngudn gbc
quéc gia, tinh trang hén nhan, gidi tinh, xu hwéng tinh duc, ban dang gi¢i hodc cach thé hién gidi tinh, tinh trang khuyét
tat, tinh trang cwu chién binh hoc quan déi hoac bat ky co s& nao khac bi luat lién bang, tiéu bang ho&c dia phwong
cam khi dwa ra quyét dinh cham séc tw thién.

5. Trong trudng hop déc biét, PH&S c6 thé phé duyét hé tro tai chinh ndm ngoai pham vi chinh sach nay theo quyét dinh
ctia minh. Dich vu tir thién khéng thé thu phi/cé co s& dwoc phé duyét theo nhung khéng gi¢i han & nhirng trwdng hop
sau: chan doan xa hoi, vo gia cw, pha san, qua doi ma khong cé tai san, cé qua khir khdng c6 kha néng thanh toan cla
ngwoi khdng phai bénh nhan/ngwdi bao 1anh va ly do vi sao chuyén nhuong ctia co quan thu phi lai khéng mang lai
quyét dinh vé tai khoan.

6. Chinh sach nay phai dwoc giai thich va thuc thi dé tuan tha tuyét déi véi D Thao Luat sb 774 cla Québc Hoi bang
California, dwgc soan thanh Muc 127400 et. seq trong B Luat vé Y Té va An Toan Con Nguwdi c6 hiéu lwc tir thang 1
nam 2007, dugc stra d6i béi Dy Thao Luat sé 350 ctia Thwong Vién Bang California, cé hiéu lwc t thang 1 ndm 2008,
Dw Théo Luét sb 1503 ctia Québc Héi ¢ hiéu luwc tir thang 1 ndm 2011 va SB 1276 ¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 n&dm
2015. T4t ca cac co quan thu phi hoat déng thay mat cac co s& cla Providence Health and Services Southern California
(PHSSC) déu tuan tht Muc 127400 et. seq cta Bo Luat Y Té va An Toan Con Nguwdi, dwoc stra dbi va cac chinh sach
duwoc ap dung cta PHSS lién quan dén cac co quan thu phi. Vui ldng xem Chinh Sach ctia Phong Kinh Doanh Khu Vuec,
GOV-107, Chinh Sach Céac Tiéu Chuan va Cach Thwe Hién Thu No.



Céc dinh nghia:

7. “Cham Sé6c Tw Thién” la viéc hé tre tai chinh toan phan danh cho cz§1c bénh nhan du diéu kién dé gié{m bét cho ho toan
b6 nghia vy tai chinh ddi v&i cac dich vu cham séc strc khde can thiét vé mat y t€ hoac ty chon du dieu kién (tlr thién
toan phan).

8. “Thanh Toan Chiét Khau” Ia viéc hd tro tai chinh mét phan danh cho cac bénh nhan du diéu kién dé giam bot cho ho
mot phan nghia vu tai chinh doi voi céac dich vu cham soc strc khde can thiét vé mat y té hoac ty chon du diéu kién
(ttr thién toan phan).

9. Téng chi phila tong cac khoan phi tinh theo diing mirc gia niém yét tai co s& dbi voi viéc cung cap cac dich vu cham
séc b‘énh nhan trwdc thwe hién khég triv toy doaqh thul. Tong chi phi khéng bao gi¢ dwoc 1ap héa don cho bénh nhan
da diéu kién hwéng tir thién mét phan hoac Chiét Khau Thanh Toan Ca Nhan.

10. Chiét Khau Thanh Toan Ca Nhan 1a mét khoan chiét khdu danh cho cac bénh nhan khéng du diéu kién dwoc nhan hé
tro tai chinh va nhivng bénh nhan khéng c6 ngu i tra tién 1a bén thé ba hodc nhivng bénh nhan khéng dwoc bao hiém
chi tra cho phan dich vu nhan dwoc hodc nhirtng ngudi da hét cac phuc loi. Vui long xem Chinh Sach Chiét Khdu Thanh
Toan Ca Nhan, CA-FIN-5003.

11. Bac Si Cap Clru la bac si va bac si phau thuat dwoc cap phép theo Chwong 2 (bét dau béng Muc 2000) ctia Bo Luat
Kinh Doanh va Nghé Nghlep dwoc chirng nhan béi mot bénh vién va dwgc bénh vién do tuyen dung hay ky hop dong
cung cap céc dich vu y té khan cap trong khoa cap ctru cha bénh vién, ngoai trir viéc "bac si cap ciru’ " khdng bao gom
bac si chuyén khoa dwoc goi tdi khoa cap clru cia mét bénh vién hoac la nhéan vién hay ngudi co thadm quyén tai bénh
vién khong thudc khoa cép ciru. Theo quy dinh cua luét phap bang California, nhung bac sT lam viéc tai phong cép ctru
chuyén cung cép céac dich vu y t& khan cap cho bénh nhan tai cac bénh vién ctia PHSSC phai chiét khau cho cac bénh
nhan khéng c6 bao hiém hodc nhivng bénh nhan cé chi phi y t& cao thudc déi twong cé thu nhap & mirc hodc dwdi mire
350% so v&i mre nghéo cua lién bang.

12. Cac Nha Cung Céap Phai Tuan Theo FAP ctia PH&S: Ngoai tirng co' s& bénh vién dwoc ap dung ctia PH&S, tat ca bac
sT va nhirng nha cung cép khac cung cap dich vu chdm séc cho bénh nhan ctia PH&S trong théi gian nam vién phai tuan
theo nhirng chinh sach nay trir khi cé quy dinh cu thé khac. Tai liéu dinh kém A chi ra noi bénh nhan c6 thé nhan dwoc
(cac) danh sach lién quan dén tat ca cac Nha Cung Cép cung cép dich vu cham séc trong cac khoa clia bénh vién thudc
PH&S va liéu ho c6 phai tuan theo Chinh Sach H& Trg Tai Chinh cla PH&S khéng. Quy vi cé thé xem trye tuyén danh
sach nay tai www.providence.org, va danh sach nay ciing c6 & dang gidy theo yéu cau théng qua Cb Van Tai Chinh &
Bénh Vién.

13. Cac Dich Vu Du DPiéu Kién Theo Chinh Sach nay: Chinh sach chdm séc tw thién va chiét kh4u thanh toan ap dung véi
tat ca cac dich vu dwoc cung cip cho nhirng bénh nhan da diéu kién dwoc hwdng cham séc khan cap hay cham séc can
thiét vé mat y té hodc cham séc tw chon da diéu kién, bao gdm nhirng bénh nhan ty thanh toan hodc cac nghia vu déng
thanh toan theo yéu ciu ctia ngwdi thanh toan 1a bén thi ba, bao gdm céc khoan chia sé chi phi ciia Medicare va Medi-
Ca] trong qo bénh nhan dwoc xac dinh la khéng c6 kha nang thanh toan tai chinh. Cham soéc strc khde can thiét vé mat
y té bao gom:

a. Céc dich vu khan cép trong khoa cép ctru.

b. Céc dich vu danh cho mét bénh Iy trong d6, néu khéng kip thei dwoc chiva tri c6 thé dan sw thay doi bat
loi d6i v&i tinh trang stre khde ctia bénh nhan.

c. Céc dich vu khong ty chon dwoc cung cdp nham dap (rng nhieng tinh hubng nguy hiém dén tinh mang &
bén ngoai khoa cap ctru (nhap vién truc tiép).

d. Céc dich vu can thiét vé mét y t& dwoc cung cap cho ngudi thu hwédng Medicaid, day la nhivng dich vu
khéng dwoc bao tra.

e. Bétcw dich vu can thiét vé mét y t& nao khac dwoc xac dinh bdi PH&S trén co sé tirng trworng hop.

14. Cham Séc Strc Khée Tw Chon Pu Piéu Kién bao gom:

a. Bénh nhan va bac si cla ho c6 thé tim kiém nhirng dich vu tir thién d& dwoc cham séc tw chon theo y mudn.
Cham séc tw chon chi ¢ thé du diéu kién dé tré thanh dich vu tir thién va chiét khiu khi tat ca nhirng yéu
cau sau dwoc dap ing:

i. Mat thanh vién trong d6i ngii y té tai mét co' s& clia PH&S phai ndp yéu cau dich vu ti thién;
i. Bénh nhan da tré thanh mot bénh nhan ctia bac sT yéu cau va dich vu cham séc can phai cé dé tiép duy
tri cham sdéc lién tuc tét cho bénh nhan; cac tha thuat thAm my§ khéng da diéu kién cho dich vu tir thién;
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iii. Bac sisé cung cap cac dich vu & mirc chiét khau twong ty do bénh vién xac dinh can ct theo nguyén
tac cua tw thién cua chinh sach nay, Ién dén va bao gom ca cham sdéc mién phi;
iv. Bénh nhan song trong khu vic dich vu ctia chang téi (do PH&S xac dinh); va

v. Bénh nhan da hoan tat Don Bang Ky H6 Tro Tai Chinh va nhan dwoc sw phé duyét bang van ban cia

PH&S trwée khi nhan dwoc dich vu cham séc tw chon.

15. Kha Ning Bua biéu Kién hwéng Dich Vu Tt Thién dwoc xac dinh boi viéc khong du kha néang thanh toan theo quy
dinh clia chinh sach nay dwa trén mét hoac nhiéu tiéu chi sau:

a.

Dich Vu Ttr Thién Cé Co S& — Danh gia ca nhan xac dinh rdng Pon Béng Ky H6 Tro Tai Chinh 1a khéng

bat budc vi:

i. Bénh nhan khong c6 dia chi cw tra (vi du: nguwdi vo gia cw);

i. Céc dich vu dwoc coi la da didu kién theo chinh sach nay nhwng khéng dwoc bao trd béi nguwdi thanh
toan la bén thir ba dwoc cung cp cho bénh nhan ghi danh vao mét sé hinh thirc ctia Medicaid (Medi-
Cal déi v&i cw dan California) hodc Chuong Trinh Nguwoi Nghéo Tidu Bang (vi du: nhan céc dich vu
ngoai pham vi chi tra ctia bao hiém Medi-Cal Gi¢i Han) hodc céc dich vu bj tir chéi cap phép diéu tri theo
Medi-Cal vi diéu kién tai chinh hop 1é ctia nhitng chwong trinh nay bao gém khéng s& hivu nhiéu hon
lwong tai san bién va mét khoan chia sé chi phi xac dinh theo Medi-Cal |a khoan téi da c6 kha nang
thanh toan; va’/hoac.

i. Bénh nhan khong c6 kha nang thanh toan dwoc xac dinh théng qua tim kiém thu nhap/tai san cla co
quan thu ng bén ngoai. Néu co quan nay xac dinh khéng theo dudi mét vu kién thi tai khodn sé dwoc
dat trong trang thai khéng hoat déng, qua d6 viéc xem xét hang thang ctia PH&S sé giup xac dinh hanh
dong tiép theo, bao gdm kha nédng cé thé chap nhan hodc hdy dich vu tir thién ctia co quan nay va loai
bd béo céo tin dung.

iv. Bénh nhan khoéng c6 kha nang thanh toan dwoc xac dinh béi nhan vién Van Phong Kinh Doanh Khu
Ve théng qua tim kiém thu nhap/tai san st dung thwe thé bén thi ba.

Tl Thién — Danh gia ca nhan vé viéc khong c6 kha nang chi tra can phai co:

i. Hoan thién Bon Dang Ky H8 Tro Tai Chinh cho Chwong trinh Mary Potter Program for Human Dignity
(Chwong Trinh Marry Potter vi Nhan Pham Con Nguoi) déi véi tat ca cac co sé trong Ving PHSSC;

i. Ban xac nhan thu nhap ctia mét bénh nhan thap hon ba 1an (300%) so véi Binh Mrc Nghéo Cua Lién
Bang (FPG) dwoc ap dung tai thdi diém bénh nhan ding ky nhan hé tro tai chinh. Mét bénh nhan ¢
mtrc thu nhap nhw vay sé duoc coi la da diéu kién dwoc hudng 100% dich vu chdm séc tir thién:
va/hoac

iii. Ban xac nhan tdng thu nhap ctia bénh nhan & murc tr 100% dén 350% so v&i FPG dwoc &p dung tai
thoi diém bénh nhan dang ky nhan hé tro tai chinh va xac nhan réng tinh hinh tai chinh ca nhan cta ho
(chi phi y té cao, v.v...) giip ho d diéu kién dwoc hwéng thanh toan chiét khdu (cham séc ti thién mét
phan) ho&c cham soc tir thién 100%. Co s& bénh vién c6 thé can nhéc thu nhap va tai san tién té cia
bénh nhan khi danh gia tinh hinh tai chinh c& nhan ctia bénh nhan. Tuy nhién, tai san tién té khéng bao
gdm céc géi hwu tri hay bdi thwérng cham tra dwoc quy dinh trong Luat Thué Vu hodc cac goi boi
thworng cham tra khéng dwoc quy dinh. Ngoai ra, khoan tién mwdi ngan dé la dau tién ($10.000) trong
tai s&n tién té cta bénh nhan khong dwoc tinh khi xac dinh diéu kién va 50% gia tri tai san tién té cta
bénh nhan ngoai khodn mwdi ngan dd la ($10.000) dau tién ciing khong dwoc tinh khi xac dinh diéu
kién. Tuy nhién, nhirng théng tin nhan dwoc vé thu nhap va tai san tién té sé khong dwoc st dung trong
cac hoat dong thu phi.

iv. Nhi*ng bénh nhan c6 tdng thu nhap bang hodc thadp hon mirc 350% so véi FPG sé khong bao gi®’ no
qué 100% khoan tién thanh todn ma bénh vién mong muén, theo cach thién chi, nhan dwoc cho viéc
cung cép céc dich vu tir Medicare, Medi-Cal, chwong trinh Healthy Families Program (Chwong Trinh Gia
Dinh Khée Manh) hay chwong trinh phic loi y té dwoc chinh pha bao trg khac ma bénh vién cung cép
diéu tri tham gia, &p dung theo chwong trinh nao c6 gia tri I&n hon. Khoan tién nay sé dwoc xac nhan
theo khung th@i gian it nhat 1a méi nam moét lan. Néu bénh vién thwe hién diéu tri cung cap mét dich vu
ma Medicare hay bat clr chwong trinh phuc loi y té nao do chinh pht bao tro' c6 sy tham gia cGa bénh
vién dé khong thwc hién thanh toan thi bénh vién dé sé xac minh va tinh toan khoan thanh toan chiét
khau phu hop. Bénh nhan c6 téng thu nhap vwot qua miec 350% so véi FPG sé khéng no vuot quaty 1é
bdi hoan chiét khAu thanh toan ca nhan ca bénh nhan néi trd hay ngoai tri dwoc 4p dung, hay khoan
ddng thanh toan quy dinh, 4p dung theo khoan tién nao thap hon. Ngoai ra, nhirng bénh nhan c6 hoac
khéng c6 bao hiém véi tong thu nhap béng hodc thap hon mirc 350% so véi FPG cé tdng chi phi cham
séc y té vwot qua mwdi phan tram (10%) téng thu nhap hang nam cua 12 thang trwéc dé sé nhan duoc
100% phuc loi i dich vu tir thién. Cac chi phi hoi da diéu kién hwéng dich vu tr thién sé chi bao gébm
khodn trach nhiém cla bénh nhan sau khi céng ty bao hiém dwoc lap héa don va khoan trach nhiém
ctia cong ty bao hiém da dwoc thu.



Cha y: Téng chi phi khéng bao gie &p dung cho bénh nhan da diéu kién hwdng tir thién mét phan hoac
chiét khau thanh toan ca nhan. Sau khi tdng chi phi dwoc diéu chinh theo ty I& phu hop véi Medicare
hay thanh toan ca nhan, trach nhiém cta bénh nhan khéng thay déi ngay ca khi cudi cing dwoc chuyén
dén mot co quan thu no.

16. Co’ S& Tinh Toan Sé Tién Ma Bénh Nhan Hoi Bu Piéu Kién Nhan Hé Tro Tai Chinh Thanh Toén
a. Cac loai chiét khau va gi¢i han vé chi phi 4p dung trong chinh sach nay bao gébm

i. Chiét Khau 100%/Cham Séc Mién Phi: Tat ca bénh nhan hodc ngwdi béo 1anh cé tdng thu nhap
gia dinh, dwoc diéu chinh theo quy mé gia dinh, & mdc hodc dwdi mirec 300% so véi mire nghéo
hién tai cta lién bang ("FPL") s& hoi du diéu kién dwoc chiét khAu 100% tdng vién phi cho cham séc
khan c&p hodc chdm séc can thiét v& mat y té, trong pham vi ma bénh nhan hodc nguwdi bao 1anh
khéng hoi du diéu kién nhan tai tro bao hiém y té tw nhan hodc bao hiém y té cong cong khac.

ii. Chiét Khdu 75% Chi Phi: Thang ddi chiéu chi phi ciia PH&S dworc trinh bay trong Tai Liéu Dinh
Kém B sé dwoc dung dé xac dinh sé tién thudc hd tro tai chinh dwoc cung cp dwdi hinh thire chiét
kh&u 75% cho bénh nhan va nguoi béo lanh c6 mirc thu nhap tr 301% dén 350% so véi murc
nghéo hién tai ca lién bang sau khi tAt ca kha nang tai tro danh cho bénh nhan hoac nguoi bao
lanh da hét hoac bi tir chdi va ngudn lwc tai chinh cling nhw tai san ca nhan da dwoc xem xét kha
nang tai tro dé thanh toan chi phi da 1ap héa don. Hé tro tai chinh cé thé dwoc cung cép cho bénh
nhan hoac ngwoi bao lanh cé thu nhap gia dinh & mdc Ié6n hon 350% so vé&i mirc ngheo cla lién
bang khi hoan canh cho thay sw khé khan nghiém trong vé tai chinh ho&c thiét hai ca nhan nghiém
trong.

iii. Gi®i Han Chi Phi Cho tat ca Bénh Nhan Hoéi Pa Piéu Kién Nhan Hé Tror Tai Chinh: Gidi Han
Chi Phi Cho tat ca Bénh Nhan Hoi Bu Diéu Kién Nhan H6 Tro Tai Chinh: Khéng c6 bénh nhan hoéc
ngwoi bao 1anh nao hdi da diéu kién nhan mét trong sb chiét khau da néu & trén phai chiju trach
nhiém ca nhan nhiéu hon ty |é tdng chi phi ctia "Sé Tién Thwong Thanh Toan" (AGB), nhw da quy
dinh trong Quy Binh Ngan Khé Muc 1.501(r)-1(b)(2), theo bénh vién dwoc 4p dung cia PH&S dbi
v&i dich vu khan cép hodc dich vu can thiét vé mét y t& khac da nhan dwoc. PH&S xac dinh AGB
bang cach nhan tdng chi phi ctia bénh vién danh cho tat c& cham séc khan cip hodc cham séc can
thiét vé mat y té véi mot ty 1& cb dinh, dwa vao xac nhan cta Medicare. Quy vi ¢ thé xem té& théng
tin néu chi tiét ty 1&6 AGB ma méi Bénh Vién cia PH&S ding va cach tinh toan ty 1é nay béng cach
truy cap trang mang sau: www. prowdence org hodc goi cho sb: 1-866-747-2455 dé yéu cau ban sao
bang gidy. Ngoai ra, s tién tbi da co the duoc thu trong giai doan 12 thang1 cho cac dich vu khan
cép hodc dich vu cham séc strc khde can thiét vé mat y t& cho bénh nhan hoi da diéu kién nhan hé
tro tai chinh 1a 20% téng thu nhap gia dinh cGa bénh nhan va phai tuy theo quy dinh vé tinh hoi da
diéu kién lién tuc ctia bénh nhan trong chinh sach nay.

17. Cham Séc Tw Thién khong phai la:

a. No Xau: No xau bat ngudn tir viéc mot bénh nhan cé y khdng chi trd hodc tir viéc khéng dd diéu kién nhan
hd tro tai chinh d(‘“)ng nghia v&i viéc khéng c6 kha nang thanh toan;

b. Diéu chinh theo hop dong: Sw chénh léch gitra chi phi ban 1& ctia cac dich vu va khoan tién dwoc phép chi
trd cGa ngudi thanh toan chadm séc strc khde dwoc quan ly cia chinh pha hodc theo hop déng ddi véi cac
dich vu dwoc bao trd da dwoc x6a bad; hoac

c. Cac biéu Chinh Khac:

i. Biéu Chinh Khdi Phuc Dich Vu dwoc hoan tat khi bénh nhan xac dinh mét trai nghiém thap hon mirc
cham séc bénh nhan téi wu;

i. Diéu Chinh Quan Ly Rui Ro: khi xac dinh dwgc mét tinh hudng rdi ro tiém tang vé trach nhiém phap ly
va bd phan Quan Ly RuUi Ro cta Providence da lwa chon chap nhan chi phi cham séc va bénh nhan sé
khoéng bi 1&p héa don;

ii. Ngwei Thanh Toan Tir Chéi Tra Tién: 1a khi co s& khong thé nhan dwoc khoan thanh toan do khong
kip thoi xuét hda don theo diéu khodn hop ddng; hodc sw tir chdi dich vu truéc d6 bdi ngwdi thanh toan
cham séc cé quan ly khi viéc khang cdo khéng thanh coéng.

1 Giai doan 12 théng &p dung s tién tdi da s& bit dau vao ngdy dau tién sau ngay c6 hiéu luc cua chinh sach nay va bénh nhan hai du diéu kién nhan dich vy cham séc sirc
khoe dugce xac dinh 1a hi du didu kién (vi du: dich vu can thiét vé mat y té).
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18. G6i Thanh Toan Hop Ly: la g6i mac dinh theo quy dinh b&i SB 1276 danh cho bénh nhan dd diéu kién dwoc hudng
cham sdéc tr thien mot phan khi khéng thé dat dwoc mot géi da dwoc dam phan. SB 1276 dinh nghia géi nay nhw khoan
thanh toan hang thang va khéng dwoc vwot qua 10% thu nhap cia hd gia dinh bénh nhan trong mét thang, khéng ké
dén cac khoan kh4u trir chi phi sinh hoat can thiét.

a. “Cac Chi Phi Sinh Hoat Can Thiét”, nhdm muc dich ctia nhanh phu nay, la cac chi phi cho bat c yéu tb
nao sau day: chi phi thué hay bao duwéng nha, thwe pham va cac vat dung sinh hoat, cac dich vu tién ich va
dién thoai, quan 4o, chi phi y té va nha khoa, bao hiém, trwéng hoc hay chdm séc tré, trg cAp nudi con hodc
vo/chdng; chi phi di lai va 6 td bao gdm bao hiém, xang va stra chira. Thanh toan tra gop, giat va don nha,
va cac chi phi khac thuwong khac. Cac bac si Khoa Cap Cru va nhivng ngwdi do ho chi dinh cé thé can ci
theo quyét dinh ctia bénh vién vé mirc thu nhap va chi phi dé xac dinh mot géi thanh toan hop ly.

Quy Trinh DPanh Gia:

Bénh nhan hodc ngwdi bdo Ianh c6 thé dang ky hd tro tai chinh theo Chinh Sach nay bang mét trong nhirng cach sau:

(1) xin y kién cGa nhan vién dich vu tai chinh danh cho bénh nhan ctia PH&S vao thdi diém hodc trwdc thdi diém xuét vién,
khi yéu ciu hd tro va gvi mau don dang ky cling nhw moi tai liéu néu PH&S yéu cau; (2) tdi mau don déng ky tir trang mang
clia PH&S, tai www.providence.org va giri mau don cung véi tat ca tai liéu can thiét; (3) yéu cdu mau don dang ky qua dién
thoai, bang cach goi s6: 1-866-747-2455, va glri mau don; hodc (4) moi phwong phap khac dwoc quy dinh trong Chinh Sach
Lap Héa DBon va Thu Phi ctia PH&S. PH&S sé théng bao bang chi dan va théng tin vé chinh sach hé tro tai chinh tai ving
tiép can thich hop. Bao gbm nhwng khéng gidi han & khoa cép ctvu va khu vuc tiép nhan bénh nhan.

M6t nguwdi yéu cau dich vu tir thién sé duwgc cung cap ban danh gia so bo va néu ban danh gia nay khong chi ra rdng ngudi
nay khéng du diéu kién nhan dich vu chdm séc tir thién thi mot don déng ky sé dwoc cap véi hwéng dan cach dang ky. Nam
trong quy trinh sang loc nay, PH&S sé& danh gia ngudi bao 1anh hét hodc khong héi da diéu kién nhan bat ky ngudn tién
thanh toan ctia bén th( ba nao khéng. Trong trwong hop PH&S xac dinh ré ngwéi bao lanh la moét ngwoi nghéo thi mét
quyét dinh hién nhién vé viéc da diéu kién c6 thé dwoc thwe hién va trong nhirng tredng hop nay, PH&S c6é thé khong yéu
cau don dang ky hay tai liéu hé tro.

Ngudi bao lanh cé thé da diéu kién dang ky dich vu cham séc tr thién sau khi dwoc danh gia so bo sé cé téi mudi bbn (14)
ngay sau khi thic hién don dang ky hoac toi hai tram bdn muwoi (240) ngay sau ngay héa don thanh toan dwoc givi t&i bénh
nhan, tay theo trwdng hop nao dén sau, dé cung cap day du tai liéu téi PH&S dé hé tro viéc xac dinh dich vu tir thién. Dya
trén tai liéu dwoc cung cap kém theo don dang ky dich vu ti thién, PH&S sé xac dinh cé can thém thong tin bb sung hay
khong hoéc cé thé xac dinh cung cép dich vu tir thién hay khéng. Trong trwdng hop ngudi bao lanh khéng hoan tat mét cach
hop ly quy trinh d&ng ky phu hop trong khoang thei gian dwgc néu & trén, PH&S sé& c6 dd can civ dé tién hanh cac né lyc
thu phi.

Mot quyét dinh ban dau vé tinh trang b&o tro va kha nang da diéu kién hwéng dich vu tiy thién sé dwoc hoan tat gan véi
ngay cung cap dich vu nhat.

PH&S sé thong bao cho nguoi bao lanh vé quyét dinh cudi cling bang van bang trong vong muai (10) ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dwoc tai liéu can thiét.

Nguoi bao lanh c6 thé khang cao quyét dinh vé tinh khéng da diéu kién hwdng cham soc tiv thién bang cach cung cép thém
tai liéu co lién quan cho PH&S trong vong ba muoi (30) ngay ké tr ngay nhan dwoc théng bao tir chdi. Tt ca khang céo sé
dwoc xem xét va néu quyet dinh cubi ciing van xac nhan tw ch0| thi thong bao béng van ban sé& dwoc gui toi ngu0’| bao lanh
va S& Y Té theo luat cua tiéu bang. Quy trinh khang céo cudi cung sé két thuc trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay
nguwdi dang ky nhan duoc théng bao tir chéi.

Nhung phwong phap khac xac dinh tinh hdi da diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh c6 thé 1a nhw sau:
Tinh trang phap Iy vé thoi han thu da hét hiéu luc;

Ngudi bao 1anh da qua doi va khdng co tai san hoac ban sao di chic ¢6 chang thuc;

Ngudi bao 1anh da tuyén bb phé san;

Ngudi bao 13nh da cung cap hd so tai chinh giup ho hoi du didu kién nhan hd tro tai chinh; va/hoic

H0 so tai chinh cho biét thu nhap cta ngudi bao 13nh s& khdng bao gid cai thién dé cé thé thanh toan no, vi du véi nhitng ngudi
bao lanh c6 thu nhap cé dinh ca doi.

Lap Héa Pon va Thu Phi: T4t ca sé dw chwa thanh toan ma bénh nhan hodc ngwdi bao Ianh no sau khi 4p dung chiét khau
hién c6, néu c6, sé dwoc chuyén sang thu theo chinh sach lap héa don va thu phi déng bo ctia PH&S. Dé biét thém thong tin
vé viéc thyc hanh 1ap hoa don va thu s6 tién ma bénh nhan hodc ngwdi bao 1anh ng, vui long xem Chinh Sach Lap Hoéa Bon
va Thu Phi cta PH&S, chinh sach nay cting dugc cung cép mién phi tai quay dang ky ctia moi bénh vién thuéc PH&S, tai:
www.providence.org; hodc quy vi c6 thé nhan dwoc chinh sach nay néu goi sb: 1-866-747-2455.
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(CAC)TAI LIEU THAM KHAQ/CAC CHINH SACH LIEN QUAN

American Hospital Association Charity Guidelines (Nguy&n Tac Dich Vu Tl Thién clGa Hiép Hoi Bénh Vién Hoa KY)

American Hospital Association Charity Guidelines (Nguyén Tac Dich Vu Tl Thién cla Hiép Hoi Bénh Vién California)

California Alliance of Catholic Healthcare Charitable Services Guidelines (Nguy&n T&c Dich Vu Cham Séc Y Té Tw Thién cla Lién Minh
Cong Giao California)

Providence Health and Services Commitment to the Uninsured Guidelines (Nguyén T&c Cam Két Y Té va Dich Vu danh cho Déi Twong
Khéng Hwéng Bao Hiém cla Providence)

Patient Protection and Affordable Care Act of 2010 (Federal Exemption Standards) Private Pay Discounting Policy CA-FIN-5003 (Pao Luat
Bao Vé Bé&nh Nhan va Cham Séc Y Té Gia Ca Phai Chang ndm 2010 (Cac Tiéu Chuén Ngoai Trir Lién Bang) Chinh Sach Chiét Khau
Thanh Toan Tw Nhan CA-FIN-5003)

Regional Business Office Debt Collection Standards and Practices Policy, RBO-GOV-107 (Chinh Sach vé Tiéu Chuén va Cach Thyc Hanh
Thu No RBO-GOV-107 clia Phong Kinh Doanh Khu Vuc)

HOQP TAC
Chinh sach nay dwoc phat trién véi sw hop tac ctia nhirng phong ban sau:

Phong Tai Chinh clla PHSSC
Phong Phéap Ly clia Providence Health & Services

Uy QUYEN:

Teresa Spalding
VP Revenue Cycle
Chdr ky trén ho so Ngay




] TAI LIEU DINH KEM A )
Cac Nha Cung Cap Tai Bénh Vién Khong Phai Tuan Theo Chinh Sach Ho6
Tror Tai Chinh va Chiet Khau Lién Quan caa PH&S

Hién c6 san mot danh sach gom cac Nha Cung Cép cung cép dich vu chdm séc tai Bénh Vién cua
PH&S va liéu nhirng nha cung cap nay c6 tuan theo Chinh Sach H Tro Tai Chinh clia PH&S hay
khong. Quy vi c6 thé xem truc tuyén danh sach nay tai www.providence.org ho&dc danh séch nay cé

& dang gidy theo yéu cau thdng qua C VAan Tai Chinh & Bénh Vién. Néu Nha Cung C4p khéng phai
tuan theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh thi Nha Cung Cép d6 sé lap héa don riéng cho bénh nhan déi
v&i cac dich vu chuy@n mén ma nha cung cap dwa ra trong thi gian bénh nhan nam vién, dwa vao
nguyén tac hé tro tai chinh dwoc ap dung ctia chinh Nha Cung Cép nay, néu co.
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o TAI LIEU DINH KEM B
Thang Doi Chieu Chi Phi Ve Ty Lé Cua Cham Séc T Thién cua PH&S CA

Nhirng ngudi bao I&nh cd thu nhép va tai san & mure trén 300% so voi mirce thu nhép va tai san hé gia dinh cia FPL
sé duwoc xac dinh viéc ap dung thang ddi chiéu chi phi.

Cac tai san dwoc xem xét danh gia; IRA’s, 403b, 401k khdng dugc ap dung trong chinh sach nay tre khi bénh nhan cha
dong rut ra. DGi véi tat ca cac tai san khac, mién phi $10.000 dau tién.

Thu nhap va tai san
tinh theo phan tram

Phan tram chiét khau
(x6a ng) so véi chi

S6 dw dworc lap hoa
don cho nguw i

so v&i Binh Mirc phi ban dau bao lanh
Ngheo Cua Lién Bang

100-300% 100% 0%
301-350% 75% 25%




TAI LIEU PiNH KEM C

o _ THONG BAO VE CACH THYC HANH THU PHi .
QUYEN CUA BENH NHAN LIEN QUAN DEN VIEC THU NQ' CHO CAC DICH VU CUA BENH VIEN

Luat Tiéu Bang va Lién Bang yéu cau nhirng bén thu no ddi xt véi quy vi cong bang va cAm nhirng bén thu no lap bao cao
gid ho&c de doa bao lwc, st dung ngdn tir tuc tiu hodc xic pham, va giao tiép mét lich sw véi bén thr ba, bao gébm chd lao
dong cua quy vi. Trir nhirng tredng hop ngoai 1€, bén thu ng khong dwoc lién lac véi quy vi trwede 8 gid sang hodc sau 9 gio
t6i. Théng thwéong, bén thu no khéng dwoc dwa thong tin vé moén ne' clia quy vi cho ngudi khac triv luat sw hodc vo/chdng
clia quy vi. Bén thu no cé thé lién lac véi nguoi khac dé xac nhan vé vi tri cta quy vi hodc dé thi hanh phan quyét. Dé biét
thém thong tin vé hoat déng thu ng, quy vi c6 thé lién hé véi Uy Ban Thwong Mai Lién Bang theo sb 1-877- FTC-HELP
(382-4357) hoac trang mang www.ftc.gov.

Néu quy vi dwoc bao hiém thdng qua td chirc hodc cong ty bao hiém tw nhan hodc chwong trinh ngwdi thanh toan bén the
ba va quy vi mudn ching téi 1ap héa don cho co quan doé, quy vi phai cung cap cho ching téi thong tin ghi danh cla quy vi.
Yéu cau nay sé dwoc dap (rng néu quy vi xuét trinh thé bao hiém hoac gidy t& hop 1é khac cung cép théng tin hop ddng
(va bao hiém ctia ngwoi phu thudc, néu cé). Néu quy vi mudn hé tro trong viéc thanh toan khoan no nay, quy vi cé thé hoi
da diéu kién tham gia Medicare, Medi-Cal, Healthy Families, California Children’s’ Services, liability California Victims of
Violent Crimes, bao hiém y t& 6 t6, hodc cac chwong trinh bén th& ba khac, bao gébm cham séc tiv thién. Vui long hdi nhan
vién phong kinh doanh hoac I& tan bénh vién néu quy vi mudn tham gia nhi¥rng lwa chon nay. Quy vi c6 thé nhan chinh sach
chiét khau tw thanh toan va tir thién cGa bénh vién bang cach héi nhan vién phong kinh doanh hodc nhan vién 1& tan dé
duwoc hd tro hodc truy cap vao trang mang ctia bénh vién dé tai xuébng mau dang ky.

Dich vu tw van tin dung phi hd tr cing ¢ thé hé tro. Vui long tham khao thém danh ba dién thoai dé cé dwoc danh sach
cac chwong trinh.

Bénh nhan hodc ngudi c6 trach nhiém sé dwoc yéu cau ky tén vaoCac Piéu Kién Nhap Vién hoac Diéu Tri Ngoai Tra. Gidy
t& nay sé bao gém viéc xac nhan trach nhiém tai chinh dbi véi viéc thanh toan cho céac dich vu ma bénh vién cung cip. Bénh
vién sé lap hoa don cho bét ky bén thanh toan thudc bén thir ba ndo ma quy vi da cung cap trong théng tin dang ky. Quy vi
sé& dwoc yéu cau thanh toan khodn ddng thanh toan nhw dwoc mé ta bdi bén thanh toan dé. Quy vi phai chiu trach nhiém
cho céc dich ma cac chwong trinh d6 khéng bao trd. Quy vi sé bi lap héa don sau khi két thic dich vu, m&c du quy vi phai
dat coc tién trwde khi cac dich vu dwoc thwe hién. Néu cac khoan no van chwa dwoc thanh todn, tai khodn sé dwoc chuyén
sang co’ quan thu ng bén ngoai c6 hop ddng véi bénh vién. Co quan thu ng' sé tuan tha cac nguyén téc thu ng néu trén. Néu
cac khoan no van chwa dwoc thanh toan, co quan thu no' sé thay mat bénh vién liét ké nhirng khoan no' chwa thanh toan
théng qua mot béo c4o no va co thé bat dau cac vu kién phap Iy ma cac vu kién nay cé thé dan dén viéc gitr no' qua lwong
hoac thu gilr tai sdn cta bénh nhan hoac bén c6 trach nhiém. Chinh sach tw thién cta Providence Health and Services néu
ré nhirng ngudi ¢ téng thu nhap hd gia dinh & mc dwdi 250% so véi Dinh Mirc Nghéo Cula Lién Bang (FPG) hoi da diéu
kién dwoc hwdng toan bd hé tro néu gliri Don Dang Ky H6 Tro' Tai Chinh. Nhirng ngudi c6 thu nhap & mure trén 250% sé
duoc hwdng mét phan hodc toan bd hé tro tiy thudc vao théng tin dwoc cung cap trong don dang ky.

Néu quy vi cé thac méc nao vé thdng bao nay, vu long hdi nhan vién phong kinh doanh hodc |& tan ho&c goi sb 800 (thém sbé
dién thoai clia bénh vién thich hop).



= "7 OVIDENCE

Health & Services

DANH SACH DiNH KEM

Yéu Cau Hb Tro Tai

D

Chinh

[1. Thong Tin Bénh Nhan

TEN BENHNHAN ~ HO TEN TEN BDEM SO AN SINH XA HOI
DIA CHI PHO THANH PHO TIEU BANG MA ZIP DIEN THOAI NHA CO QUAN
NGAY SINH BAC ST CHAM SOC CHINH (PCP) CONG DAN HOA KY
U co UkHoNG
[I. Thong Tin Ngwoi Bao Lanh
TEN CUA NGU Q' CHIU TRACH NHIEM THANH TOAN HOA BON MOI QUAN HE
PIA CHI PHO THANH PHO TIEU BANG MA ZIP SO AN SINH XA HOI
SO PIEN THOAI NHA CO QUAN CONG DAN HOA KY NGAY SINH

O vco O kHONG

O Vui léng danh d4u vao 6 nay néu quy vi khéng nhan dwoc dich vu va dang dang ky xac dinh hdi da diéu kién trudc.

C6 phai quy vi da dwoc td chirc Cham Séc Stre Khde khéac phé duyét H6 Tro Tai Chinh khong? 0 cO 1 KHONG

Néu cd, vui long cung cap tén cda td chire

C6 phai quy vi dwoc bac si hodc bac si phau thuat gidi thiéu khong? A cO [ KHONG

Néu c6, vui l1dng cung cép tén va sb dién thoai cia bac si

llIl. Théng Tin H Gia Binh — Vui long chi rd TAT CA nhirng nguoi sbng trong hé gia dinh quy vi, bao gdm ngudi dang ky

st dung t& gidy bd sung néu cé

Vui long liét ké tat ca nhrng nguoi sbng trong ho gia dinh quy vi (bao gdm ca quy vi). Thu nhap bao gom tién lwong
(trwde thué), thu nhap tw tién hd tro nudi con, thu nhap tir tién cp dwéng, thu nhap cho thué, tro cap that nghiép, phuc
loi an sinh x& hoi, hd tre ctia chinh phd/cdng, tién thué nha hoéc phi sinh hoat tré cho nhirng dich vu dwoc cung cép,

V.V...
CAC THANH VIEN TRONG | TUOI | MOI QUAN HE | NGUON THU NHAP HOAC | TONG THU NHAP CO BAO HIEM?
HO GIA DINH VOI BENH NHAN TEN CHU LAO BDONG HANG THANG (khoanh tron c6 hoac khong)
TRUOC NGAY Néu cé, hay liét ké bao hiém
NHAN DICH VU (vi dy: Blue Cross, PHP, v.v)
1. C6 hoac Khéng
2. C6 hoac Khong
3. C6 hoac Khdng
4. C6 hoac Khong
5. C6 hoac Khéng
6. C6 hoac Khéng
7. C6 ho&c Khong
8. C6 hoac Khong
9. C6 hoac Khong

Tiép theo & mét sau.
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IV. Chi Phi va Tai San

Tién thué nha Xe dé ngoai

Tién thanh toan thé chap GWi béng chitng  Phi bao hiémy té

Sé dw thé chap GUi béng chirng  C6 phiéu, ¢ tie, lvong hwu, v.v...
Chi phi dich vu tién ich Chi phi nudi con hang thang

S6 dw tai khoan séc BéAt dong san ngoai noi & chinh
S6 duw tai khoan tiét kiém Tai san khac

Tién mua 6 té

Nam san xuét va nhan hiéu 6 to

Quy vi c6 phai la sinh vién hé chinh quy khéng? Vui ldng gri béo céo vé khoan vay sinh vién.
Quy vi c6 nhan duwgc bat ky hinh thire hé trg nao cla chinh pha (phiéu thuc phdm, nha & HUD, v.v) khéng, v.v...)

Néu c6, vui long glvi bang ching.
Tbng chi phi y té& trong 12 thang trwéc clia quy vi la bao nhiéu? (Vui long cung cap béng chirng thanh toan)

Quy vij c6 duoc cha me hodc ngwoi khac hé tro khong? QCO AQKHONG
Néu cd, vui ldng cung c&p thu nhap va théng tin thué cta ngudi hd tre' cho quy vi.
Néu quy vi can viét mét la thu giai thich hoan canh ca nhan cta minh, vui long gtri kém véi mau don nay.

| V. Théng Tin Bat Budc — Phai nam trong don déng ky nay

Vui ldng dam bao quy vi da cé nhirng gidy t& sau:

O Ban sao to khai thué cia nam | L Ban sao ké tai khoan 3 thang U Xac minh thu nhap cho biét
trudc vira qua thu nhap ho&c bang chi tiét
tré lwong cho tat ca thu nhap

dén thoi diém hién

U Néu quy vi 1a ngudi 1am viéc tw do, vui 1dong glri ban sao bao céo Lai & L6 trong 12 thang vlra qua va t& khai thué cia
n&m ngoai. Chung t6i cé thé yéu ciu thém thong tin dé x& ly don déng ky cta quy vi. Néu vay, ching tdi sé lién hé voi
quy Vvi.

| VI. Uy Quyén

Téi chirng nhan thdng tin nam trong ban cau héi tai chinh trén 1a chinh xac va day da theo tat ca hiéu biét cla t6i. T6i Gy
quyén cho Providence Health & Services xac minh bat ky hoac tat ca théng tin da cung cap va hiéu rang bao céo tin dung
c6 thé dwoc dung trong quy trinh xac minh.

X
CHU KY CUA NGU Ol CHIU TRACH NHIEM NGAY

Providence Health & Services ludn cé gang cung cép dich vu tuyét voi dé dap tmg nhu cdu cham séc stic khée cda quy Vi.
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