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Providence-ը կաթոլիկ շահույթ չհետապնդող առողջապահական 
կազմակերպություն է, որը հավատարիմ է բոլորին, հատկապես աղքատներին 
և խոցելի մարդկանց ծառայելու իր առաքելությանը, իր հիմնական 
արժեքներով ՝ կարեկցանք, արժանապատվություն, արդարություն, 
կատարելություն և ազնվություն, ինչպես նաև այն համոզմունքը, որ 
առողջապահությունը մարդու իրավունքն է: Providence-ի յուրաքանչյուր 
հիվանդանոցի փիլիսոփայությունն ու պրակտիկան այն է, որ շտապ և 
բժշկական անհրաժեշտ բժշկական ծառայությունները հեշտությամբ հասանելի 
են մեր կողմից սպասարկվող համայնքների բնակիչներին ՝ անկախ նրանց 
վճարունակությունից: 

 
ԾԱՎԱԼ՝ 
Այս քաղաքականությունը վերաբերում է Կալիֆորնիայի բոլոր Providence 
հիվանդանոցներին (բացառությամբ Healdsburg հիվանդանոցի), ինչպես նաև 
Կալիֆորնիայի Providence հիվանդանոցների կողմից մատուցվող բոլոր 
արտակարգ, արտակարգ և այլ բժշկական անհրաժեշտ ծառայություններին, 
բացառությամբ փորձարարական կամ քննչական խնամքի): Այս 
քաղաքականության ներքո ընդգրկված Providence հիվանդանոցների ցանկը 
կարելի է գտնել Հավելված Ա-ում ընդգրկված առողջապահական 
հաստատությունների ցուցակ. Երբ մենք օգտագործում ենք "հիվանդանոց" 
բառը այս քաղաքականության մեջ, մենք նկատի ունենք Հավելված Ա-ում 
նկարագրված միջոցների հավաքածուն: 

Այս քաղաքականությունը պետք է մեկնաբանվի այնպես, որ համահունչ լինի 
1986 թվականի Ներքին եկամուտների օրենսգրքի 501(r) բաժնին՝ փոփոխված, և 
Կալիֆորնիայի Providence հիվանդանոցների հետ կապված՝ Կալիֆորնիայի 
առողջության և անվտանգության օրենսգրքում ուրվագծված հիվանդանոցների 
արդար գնային քաղաքականությանը (127400-127446 բաժիններ): Նման 
օրենքների և սույն քաղաքականության դրույթների միջև հակասության 
դեպքում այդ օրենքները պետք է վերահսկեն: 



 

 
ՆՊԱՏԱԿԸ՝ 
Սույն քաղաքականության նպատակն է ապահովել ֆինանսական օգնության 
(բարեգործական օգնության) տրամադրման արդարացի, ոչ խտրական, 
արդյունավետ և միատեսակ եղանակ Այն իրավասու անձանց համար, ովքեր ի 
վիճակի չեն ամբողջությամբ կամ մասնակիորեն վճարել բժշկական 
անհրաժեշտ անհետաձգելի և այլ հիվանդանոցային ծառայությունների 
համար՝: Providence հիվանդանոցների կողմից: 

 
Այս քաղաքականության նպատակն է հետևել բոլոր դաշնային, նահանգային և 
տեղական օրենքներին: Սույն քաղաքականությունը և այստեղ նշված 
ֆինանսական օգնության ծրագրերը կազմում են պաշտոնական ֆինանսական 
օգնության քաղաքականությունը (FAP) և շտապ բժշկական օգնության 
քաղաքականությունը Providence-ին պատկանող, վարձակալած կամ 
շահագործվող յուրաքանչյուր հիվանդանոցի համար: 
 
ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՈՒՆԵՐ՝ 
Եկամուտների ցիկլի բաժիններ: Բացի այդ, բոլոր համապատասխան 
աշխատակիցները, որոնք կատարում են գրանցման, ընդունելության, 
ֆինանսական խորհրդատվության և հաճախորդների աջակցության հետ 
կապված գործառույթներ, կանոնավոր վերապատրաստում կանցնեն այս 
քաղաքականության վերաբերյալ: 
 
 
 
ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ՝ 
Providence-ը կտրամադրի անվճար կամ զեղչված հիվանդանոցային 
ծառայություններ որակյալ ցածր եկամուտ ունեցող, չապահովագրված և 
թերապահովագրված հիվանդներին, ինչպես նաև բարձր բժշկական ծախսեր 
ունեցող հիվանդներին, որոնք գերազանցում են FPL-ի 400%-ը կամ դրանից 
ցածր, երբ ծառայությունների համար վճարելու հնարավորությունը խոչընդոտ 
է բժշկական անհրաժեշտ շտապ օգնության և բժշկական օգնության 
հասանելիության համար: հիվանդանոցային այլ խնամք և ապահովագրության 
այլընտրանքային աղբյուր չի հայտնաբերվել: Հիվանդները պետք է 
համապատասխանեն այս քաղաքականության մեջ նկարագրված 
իրավասության պահանջներին՝ որակավորման համար: 

 
Providence հիվանդանոցները, որոնք ունեն հատուկ շտապ օգնության 
բաժանմունքներ, առանց խտրականության կտրամադրեն շտապ բժշկական 
օգնություն ("շտապ բժշկական օգնության և աշխատանքի մասին" օրենքի 
իմաստով) ՝ ըստ առկա հնարավորությունների, անկախ այն բանից, թե արդյոք 
անձը իրավասու է ֆինանսական օգնություն ստանալու համար: 
Providence-ը խտրականություն չի դնի տարիքի, ռասայի, մաշկի գույնի, 
դավանանքի, էթնիկ պատկանելության, կրոնի, ազգային ծագման, 



 

ընտանեկան կարգավիճակի, սեռի, սեռական կողմնորոշման, գենդերային 
ինքնության կամ ինքնարտահայտման, հաշմանդամության, վետերանների 
կամ ռազմական կարգավիճակի կամ դաշնային օրենսդրությամբ արգելված 
որևէ այլ հատկանիշի հիման վրա, պետական կամ տեղական օրենսդրությունը 
ֆինանսական օգնության վերաբերյալ որոշումներ կայացնելիս: 
 
Providence հիվանդանոցները, հատուկ շտապ օգնության բաժանմունքներով, 
կիրականացնեն շտապ բժշկական հետազոտություններ և կայունացնող 
բուժում կամ կուղեկցեն և կթարգմանեն անձին, եթե այդպիսի 
թարգմանությունը տեղին է C. F. R. 42-րդ հոդվածի համաձայն: 482,55. 
Providence-ն արգելում է ցանկացած գործողություն, հոսպիտալացման 
Պրակտիկա կամ քաղաքականություն, որը կարող է խանգարել մարդկանց 
շտապ բժշկական օգնություն փնտրելուց, օրինակ ՝ պարտքերի հավաքագրման 
գործողություններ թույլ տալը, որոնք խանգարում են շտապ բժշկական 
օգնության տրամադրմանը: 

 
Providence-ի FAP-ին ենթակա մասնագետների ցանկ` Providence-ի 
յուրաքանչյուր հիվանդանոց հատուկ կսահմանի այն բժիշկների, բժշկական 
խմբերի կամ ծառայություններ մատուցող այլ մասնագետների ցանկը, ովքեր 
ներառված են և չեն ընդգրկվում այս քաղաքականության կողմից: Շտապ 
օգնության սենյակի բժիշկները, ովքեր շտապ բժշկական ծառայություններ են 
մատուցում Providence  Կալիֆորնիայի հիվանդանոցներում գտնվող 
հիվանդներին, Կալիֆորնիայի օրենսդրության համաձայն պարտավոր են 
զեղչեր տրամադրել չապահովագրված հիվանդներին կամ բարձր բժշկական 
ծախսեր ունեցող հիվանդներին (ինչպես սահմանված է Կալիֆորնիայի 
Առողջապահության և անվտանգության օրենսգրքում նշված հիվանդանոցների 
արդար գնային քաղաքականության մեջ ( Բաժիններ 127400-127446), որոնք 
գտնվում են Աղքատության դաշնային մակարդակի (FPL) 400%-ից ցածր կամ 
ցածր: Յուրաքանչյուր Providence-ի հիվանդանոց կտրամադրի այս ցուցակը 
ցանկացած հիվանդի, ով կպահանջի պատճենը: Մատակարարների ցանկը 
կարելի է գտնել նաև առցանց Providence-ի կայքերում՝ www.providence.org/obp. 

 
Ֆինանսական աջակցության իրավասության պահանջներ՝ 
Ֆինանսական օգնությունը հասանելի է ինչպես չապահովագրված, այնպես էլ 
ապահովագրված հիվանդներին և երաշխավորներին, եթե այդպիսի 
օգնությունը համապատասխանում է սույն քաղաքականությանը և դաշնային 
և նահանգային օրենքներին, որոնք կարգավորում են հիվանդների համար 
թույլատրելի նպաստները: Պրովիդենսի հիվանդանոցները ողջամիտ ջանքեր 
կգործադրեն՝ պարզելու երրորդ կողմի ծածկույթի առկայությունը կամ 
բացակայությունը, որը կարող է հասանելի լինել ամբողջությամբ կամ 
մասնակիորեն Պրովիդենսի հիվանդանոցների կողմից տրամադրվող խնամքի 
համար՝ նախքան հիվանդի վրա հավաքագրման ցանկացած ջանքեր ուղղելը: 
Չապահովագրված հիվանդները կարող են ստանալ չապահովագրված զեղչ: 
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Իրավասու ֆինանսական աջակցության մնացորդները ներառում են, բայց չեն 
սահմանափակվում հետևյալով. ինքնավճար, ապահովագրված անձի կողմից 
ապահովագրված հիվանդների համար վճարներ, առանց պայմանագրային 
հարաբերությունների, համաապահովագրություն, նվազեցվող և համավճարի 
գումարների՝ կապված ապահովագրված հիվանդների հետ: Նվազեցվող և 
համապահովագրության գումարները, որոնք պահանջվում են որպես Medicare-ի 
անհուսալի պարտք, կբացառվեն բարեգործական խնամքի մասին 
հաշվետվությունից:  

 
Ֆինանսական օգնություն փնտրող հիվանդները պետք է լրացնեն Providence-ի 
ֆինանսական օգնության ստանդարտ հայտը, և իրավասությունը հիմնված 
կլինի ֆինանսական կարիքների վրա Այն պահին կամ ցանկացած պահի, երբ 
Providence-ը տեղեկատվություն կստանա հիվանդի կամ նրա երաշխավորի 
եկամուտների մասին, որը կարող է ցույց տալ ֆինանսական կարիքը: Եթե 
Providence-ը Ֆինանսական օգնության կարիք ունի, ապա Providence-ը կարող է 
պահանջել ֆինանսական օգնություն: Խելամիտ ջանքեր կգործադրվեն 
հիվանդներին տեղեկացնելու և տեղեկացնելու ֆինանսական օգնության 
առկայության մասին ՝ տրամադրելով տեղեկատվություն ընդունելության և 
դուրսգրման վերաբերյալ, հիվանդի աշխատավարձերում, հիվանդների համար 
մատչելի բիլինգային բաժիններում, Providence-ը հիվանդանոցի կայքում, 
բանավոր ծանուցմամբ վճարման քննարկման ժամանակ, ինչպես նաև 
ստացիոնար և ամբուլատոր բաժանմունքների ցուցանակներում:, ներառյալ 
այն տարածքները, որտեղ հիվանդները ընդունվում կամ գրանցվում են, ինչպես 
նաև շտապ օգնության սենյակում: Բացի այդ, Providence-ը հիվանդներին 
կտեղեկացնի, որ կան կազմակերպություններ, որոնք կարող են օգնել 
հիվանդին իմաստավորել բիլինգի և վճարման գործընթացը, ինչպես նաև 
տեղեկատվություն տրամադրել ֆինանսական օգնության ենթադրյալ 
իրավասության մասին, և Providence-ը կներառի այդ կազմակերպությունների 
ինտերնետային հասցեները հիվանդներին տրամադրվող ընդունելության իրենց 
սովորական ձևերում: Providence-ը կպահի տեղեկատվությունը, որն 
օգտագործվում է իրավասությունը որոշելու համար՝ համաձայն իր 
հաշվապահական քաղաքականության: 

 
Դիմում ֆինանսական աջակցության համար՝ Հիվանդները կամ 
երաշխավորները կարող են պահանջել և դիմել ֆինանսական օգնություն 
ստանալու համար, որն անվճար է և հասանելի է Providence-ի 
նախարարությունում, կամ հետևյալ եղանակներով. տեղեկացնելով Հիվանդի 
ֆինանսական ծառայությունների աշխատակիցներին քաղվածքի ընթացքում 
կամ դրանից առաջ, որ օգնությունը հայցվում և ներկայացվում է լրացված 
փաստաթղթավորում, փոստով կամ այցելելով www.providence.org/obp, լրացված 
հայտի փաստաթղթերով ներբեռնում և ներկայացում. Ֆինանսական 
օգնության համար դիմող անձին նախնական զննում կանցնեն, որը կներառի 
ստուգում, թե արդյոք հիվանդը սպառել է կամ իրավասու չէ օգտվել երրորդ 
կողմի վճարման աղբյուրներից, և արդյոք նրանք կարող են բավարարել 
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բարեգործական խնամքի չափանիշները: 
 
Յուրաքանչյուր Providence հիվանդանոց պետք է տրամադրի նշանակված 
անձնակազմ ՝ օգնելու հիվանդներին լրացնել ֆինանսական օգնության դիմումը 
և որոշել Providence-ի ֆինանսական օգնության կամ պետության կողմից 
ֆինանսավորվող ապահովագրական ծրագրերի ֆինանսական օգնության 
իրավասությունը, եթե կիրառելի է: Թարգմանչական ծառայությունները 
հասանելի են ցանկացած հարց կամ խնդիր լուծելու, ինչպես նաև 
ֆինանսական օգնության դիմումը լրացնելու հարցում օգնելու համար: 

 
Հիվանդը կամ երաշխավորը, որը կարող է իրավասու լինել ֆինանսական 
օգնություն ստանալու համար, կարող է Providence-ին տրամադրել բավարար 
փաստաթղթեր 'ցանկացած պահի օգնության իրավասությունը հաստատելու 
համար' իմանալով, որ անդամի եկամուտը ցածր է նվազագույն 
աշխատավարձից ' համաձայն համապատասխան դաշնային և նահանգային 
կանոնակարգերի: այս փաստաթղթերը կարող են ներառել: Providence-ը 
կդադարեցնի դրամահավաքի ցանկացած գործունեություն մինչև 
ֆինանսական օգնության իրավասության նախնական որոշումը, պայմանով, որ 
հիվանդը կամ նրա երաշխավորը համագործակցեն Providence-ի հետ ' 
նախնական որոշմանը հասնելու ողջամիտ ջանքերում: 
 
Providence-ը ընդունում է, որ ֆինանսական օգնության կամ զեղչի 
իրավասության որոշումը կարող է ընդունվել ցանկացած պահի, եթե հայտնի 
լինի, որ անդամի եկամուտը ցածր է ընտանիքի չափի ճշգրտված դաշնային 
կենսապահովման 400% - ից: Բացի այդ, Providence-ը կարող է որոշում կայացնել 
ֆինանսական օգնություն տրամադրել բացառապես հիվանդի ՝ որպես ցածր 
եկամուտ ունեցող անձի կարգավիճակի նախնական որոշման հիման վրա: Այս 
դեպքերում փաստաթղթերը կարող են անհրաժեշտ չլինել:  

 
Անհատական Ֆինանսական կարգավիճակ՝ Հիվանդի եկամուտները, 
որոշակի ակտիվները և ծախսերը կօգտագործվեն հիվանդի անհատական 
ֆինանսական վիճակը գնահատելու համար: Providence-ը կվերանայի և 
կհավաքի ակտիվների վերաբերյալ տեղեկատվություն՝ համաձայն Medicare-ի և 
Medicaid-ի ծառայությունների կենտրոնների (CMS) պահանջների՝ Medicare-ի 
ծախսերը զեկուցելու համար: Ա) մեկ անձի համար հիվանդի դրամական 
ակտիվների առաջին 100,000 ԱՄՆ դոլարը և հիվանդի դրամական ակտիվների 
50% - ը առաջին 100,000 ԱՄՆ դոլարից ավելի, (Բ) երկու կամ ավելի ընտանիքի 
համար՝ ընտանիքի դրամական ակտիվների առաջին $ 100,000 – ը և ընտանիքի 
դրամական ակտիվների 50% - ը՝ առաջին $ 100,000-ից բարձր, Գ) հիմնական 
բնակության վայրում ցանկացած բաժնեմաս, Դ) կենսաթոշակային կամ 
հետաձգված փոխհատուցման ծրագրեր, որոնք բավարարում են ներքին 
եկամուտների օրենսգիրքը կամ չեն բավարարում հետաձգված 
փոխհատուցման ծրագրերը, ե) մեկ մեքենա և երկրորդ մեքենա, եթե դա 
անհրաժեշտ է աշխատանքի կամ բժշկական նպատակներով, (Զ) ցանկացած 
կանխավճարով թաղման պայմանագիր կամ թաղման վայր և (G) կյանքի 



 

ապահովագրության ցանկացած քաղաքականություն, որի անվանական 
արժեքը կազմում է $10,000 կամ պակաս: Ցանկացած ակտիվի արժեքը, որն 
ունի վաղաժամկետ հետ վերցնելու տույժ, պետք է լինի ակտիվի արժեքը 
տուգանքը վճարելուց հետո: Տեղեկատվության հարցումները Providence-ից 
պատասխանատու կողմին ակտիվների ստուգման համար կսահմանափակվեն 
այն տեղեկատվությամբ, որը ողջամտորեն անհրաժեշտ է և հեշտությամբ 
հասանելի է անձի ակտիվների գոյությունը, մատչելիությունը և արժեքը 
որոշելու համար և չեն օգտագործվի անվճար սպասարկման կամ զեղչված 
բուժման համար դիմելուց խուսափելու համար: Այս տեղեկատվությունը կարող 
է օգտագործվել միայն այն դեպքում, եթե անձը չի կարող դիմել անվճար 
սպասարկման կամ զեղչված բուժման համար: Հաստատման կրկնօրինակ 
ձևեր չեն պահանջվի: Կանխիկ ակտիվները ստուգելու համար կպահանջվի 
միայն մեկ ընթացիկ հաշվի քաղվածք: Եթե փաստաթղթերը բացակայում են, 
Providence-ը ապավինելու է պատասխանատու կողմի գրավոր և ստորագրված 
հայտարարությանը: Բարեգործական օգնության համար հիվանդին 
գնահատելիս հիվանդանոցի կողմից ձեռք բերված գույքի վերաբերյալ 
ցանկացած տեղեկատվություն չի օգտագործվի միջոցներ հայթայթելու համար: 
 
Եկամտի որակավորում՝ FPL-ի վրա հիմնված եկամտի չափանիշները կարող 
են օգտագործվել անվճար կամ արտոնյալ խնամքի իրավասությունը որոշելու 
համար: Խնդրում ենք տեսնել հավելվածը մանրամասն տեղեկությունների 
համար։ 
 
Որոշումներ և հաստատումներ՝ Հիվանդները կստանան FAP-ի 
իրավասության որոշման մասին ծանուցում Ֆինանսական աջակցության 
լրացված հայտը և անհրաժեշտ փաստաթղթերը ներկայացնելուց հետո 30 
օրվա ընթացքում: Անհամապատասխանության ցանկացած որոշում կներառի 
մերժման հիմքի բացատրությունը: Հայտը ստանալուց հետո շտապ 
դրամահավաքի գործողությունները կհետաձգվեն այնքան ժամանակ, քանի դեռ 
հիվանդին չի ուղարկվել համապատասխանության գրավոր ապացույց: 
Հիվանդանոցը չի ընդունի խնամքի իրավունքի վերաբերյալ որոշում ՝ հիմնվելով 
այն տեղեկատվության վրա, որը հիվանդանոցը համարում է սխալ կամ ոչ 
հավաստի: 
 
Վեճերի լուծում՝ Հիվանդը կարող է բողոքարկել ֆինանսական օգնությունից 
զրկելու որոշումը ՝ մերժման մասին ծանուցումը ստանալուց հետո 30 օրվա 
ընթացքում տրամադրելով համապատասխան լրացուցիչ փաստաթղթեր 
Providence-ին: Հնարավոր է, որ հիվանդը պետք է ներկայացնի 
համապատասխան լրացուցիչ փաստաթղթեր՝ իր բողոքարկումը հիմնավորելու 
համար: Providence-ը կկասեցնի հավաքագրման ցանկացած գործողություն 
մինչև բողոքարկման վերանայումը: Բոլոր բողոքարկումները կվերանայվեն, և 
եթե վերանայման արդյունքում մերժումը հաստատվի, գրավոր ծանուցում 
կուղարկվի երաշխավորին և առողջապահության պետական վարչությանը, 
որտեղ դա անհրաժեշտ է և օրենքով սահմանված կարգով: Բողոքարկման 



 

վերջնական գործընթացը կավարտվի Providence-ի կողմից մերժումը ստանալու 
պահից 10 օրվա ընթացքում: Բողոքարկումը կարող է ուղարկվել Providence-ի 
տարածաշրջանային բիզնեսի գրասենյակ, փոստարկղ 3268, Պորտլենդ, կամ 
97208-3395. 
 
Ենթադրյալ բարեգործություն` Providence-ը կարող է հաստատել հիվանդի 
հաշվի մնացորդի ճշգրտումը բարեգործության համար՝ ֆինանսական 
օգնության ամբողջական դիմումից բացի այլ միջոցներով: Նման որոշումները 
կկայացվեն ենթադրական հիմունքներով՝ օգտագործելով արդյունաբերության 
կողմից ճանաչված ֆինանսական գնահատման գործիք, որը գնահատում է 
վճարունակությունը՝ հիմնվելով հանրային ֆինանսական կամ այլ տվյալների 
վրա, ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով տնային տնտեսությունների 
եկամուտներով, տնային տնտեսությունների չափերով և վարկային և վճարման 
պատմությամբ: 
 
Այլ հատուկ հանգամանքներ՝: Հիվանդները, ովքեր իրավասու են FPL-ի 
որակավորված ծրագրերին, ինչպիսիք են Medicaid-ը և կառավարության կողմից 
հովանավորվող ցածր եկամուտների աջակցության այլ ծրագրեր, կարող են 
նաև իրավասու լինել ֆինանսական օգնության համար: Հիվանդի հաշվի 
մնացորդները, որոնք առաջանում են Medicaid-ի կամ կառավարության կողմից 
հովանավորվող ցածր եկամտի աջակցության այլ ծրագրերի կողմից 
չփոխհատուցվող գանձումների արդյունքում, կարող են իրավասու լինել 
բարեգործության լրիվ կամ մասնակի դուրսգրման համար, ներառյալ, բայց 
չսահմանափակվելով հետևյալ բժշկական անհրաժեշտ ծառայությունների 
համար չվերադարձվող ծախսերով՝ 

• Մերժվել է ստացիոնար բուժում 
• Մի քանի օրվա ընթացքում մերժվել է ստացիոնար բուժում 
• Ծառայություններ, որոնք ապահովագրված չեն 
• Բուժման թույլտվության հայտի (TAR) մերժում 
• Մերժումներ սահմանափակ ապահովագրման պատճառով 

 
Աղետալի բժշկական ծախսեր՝ Providence-ը, իր հայեցողությամբ, կարող է 
բարեգործական օգնություն տրամադրել աղետալի բժշկական ծախսերի 
դեպքում: Այս հիվանդների հետ կվերաբերվեն անհատական հիմունքներով: 
Արտակարգ իրավիճակների ժամանակ՝ Ֆինանսական օգնությունը կարող 
է տրամադրվել Providence-ի հայեցողությամբ ազգային կամ պետական 
արտակարգ դրության ժամանակ՝ անկախ աղետալի ծախսերի դեպքում 
օգնությունից: 

 
Վճարների սահմանափակում Ֆինանսական օգնության իրավունք 
ունեցող բոլոր հիվանդների համար՝ Ոչ մի հիվանդ, ով իրավասու է 
օգնության վերոհիշյալ կատեգորիաներից որևէ մեկին, անձամբ 
պատասխանատվություն չի կրի համախառն գանձումների ընդհանուր 
գումարների (AGB) տոկոսից ավելի, ինչպես սահմանված է ստորև: 



 

 
Խելամիտ վճարման պլան՝ Երբ հիվանդին հաստատվի մասնակի 
ֆինանսական օգնություն, բայց նրանք դեռ ունեն իրենց հասանելիք մնացորդը, 
Providence-ը բանակցություններ կվարի վճարման ծրագրի շուրջ: Խելամիտ 
վճարման պլանը պետք է բաղկացած լինի ամսական վճարներից (չհաշված 
տոկոսները կամ ուշ վճարները), որոնք կազմում են հիվանդի կամ ընտանիքի 
ամսական եկամտի ոչ ավելի, քան 10 տոկոսը, բացառությամբ հիմնական 
կենսապահովման ծախսերի պահումների, որոնք հիվանդը նշել է իր 
ֆինանսական օգնության դիմումում: եթե դուք չեք կարող վճարել, դուք պետք 
է հաշվի առնեք, թե որքան գումար եք վճարում հիվանդի կամ ընտանիքի 
համար: Վճարման պլանները կլինեն անտոկոս: Վճարման պլանների ժամկետը 
կերկարաձգվի այն հիվանդների համար, որոնց ապահովագրության 
բողոքարկումները ընթացքի մեջ են: 

 
Բիլինգ և վճարների հավաքում՝ Առկա զեղչերը կիրառելուց հետո 
հիվանդներին կամ երաշխավորներին հասանելիք ցանկացած չվճարված 
մնացորդ, եթե այդպիսիք կան, կարող է դասակարգվել որպես վճարներ: 
Providence-ը կտրամադրի կամ կպահանջի որևէ երրորդ կողմի հավաքագրման 
գործակալություն տրամադրել գրավոր ծանուցում, որը պահանջվում է HSC § 
127430-ի համաձայն՝ հիվանդի իրավունքների վերաբերյալ՝ ըստ Արդար 
պարտքի հավաքագրման պրակտիկայի օրենքի, նախքան հավաքագրման 
գործողությունները: CՉվճարված մնացորդների գծով հավաքագրման ջանքերը 
կդադարեն մինչև FAP իրավասության վերջնական որոշումը: Չվճարված 
մնացորդների գծով հավաքագրման ջանքերը կդադարեն մինչև FAP 
իրավասության վերջնական որոշումը։ Providence-ը չի իրականացնում, թույլ չի 
տալիս և թույլ չի տալիս հավաքագրման գործակալություններին որևէ 
արտառոց դրամահավաք գործողություն կատարել: Providence-ի բիլինգի և 
հիվանդներին հասանելիք գումարների հավաքագրման վերաբերյալ 
տեղեկությունների համար խնդրում ենք ծանոթանալ Providence-ի 
հիվանդանոցի քաղաքականությանը, որը կարելի է անվճար ստուգել Providence-
ի յուրաքանչյուր հիվանդանոցի ընդունարանում կամ հետևյալ հասցեով: 
www.providence.org/obp. 
 
Հիվանդների փոխհատուցում՝ Այն դեպքում, երբ հիվանդը կամ 
երաշխավորը վճարել են ծառայությունների դիմաց, և հետագայում պարզվել է, 
որ նրանք իրավունք ունեն անվճար կամ արտոնյալ բուժում ստանալու, FAP-ի 
ներքո ընկած ժամանակահատվածում այդ ծառայությունների հետ կապված 
կատարված ցանկացած վճար, որը գերազանցում է վճարման 
պարտավորությունը, կվերադարձվի պետական կանոնակարգերին 
համապատասխան: 

 
Տարեկան վերանայում՝ Providence-ին ֆինանսական օգնության 
(բարեգործական խնամք) Այս քաղաքականությունը տարեկան կտրվածքով 
կվերանայվի նշանակված հարկային ցիկլի ղեկավարության կողմից: 

http://www.providence.org/obp
http://www.providence.org/


 

 
ԲԱՑԱՌՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ՝ 
Տես վերը նշված հատվածը: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ՝ 
Սույն քաղաքականության նպատակների համար կիրառվում են հետևյալ 
սահմանումները և պահանջները՝ 

 
1. Դաշնային աղքատության մակարդակ (FPL)՝ FPL-ն նշանակում է 

աղքատության ուղեցույցներ, որոնք պարբերաբար թարմացվում են 
Դաշնային ռեգիստրում Միացյալ Նահանգների առողջապահության և 
մարդկային ծառայությունների վարչության կողմից: 

 
2. Ընդհանուր հաշվարկված գումարներ (AGB)՝ Այն գումարները, որոնք 

սովորաբար գանձվում են շտապ և բժշկական այլ անհրաժեշտ խնամքի 
համար, որպեսզի հիվանդները ձեռք բերեն առողջության 
ապահովագրություն, նշված են AGB քաղաքականության մեջ:Providence, 
Հարավային Կալիֆոռնիան և Providence, Հյուսիսային Կալիֆոռնիան, 
բացառությամբ Հելդսբուրգի, օգտագործում են հետահայաց AGB, որը 
որոշվում է հիվանդանոցի համախառն ծախսերը ցանկացած շտապ կամ 
բժշկական անհրաժեշտ խնամքի համար ֆիքսված տոկոսով 
բազմապատկելով, որը հիմնված է Medicare-ի կամ Medi-Cal-ի կողմից 
թույլատրված պահանջների վրա ՝ կախված նրանից, թե որն է լավագույնը: 
Տեղեկատվական թերթիկները, որոնք մանրամասնում են յուրաքանչյուր 
Providence հիվանդանոցի կողմից օգտագործվող AGB-ի տոկոսները և ինչպես 
են դրանք հաշվարկվում, կարելի է ստանալ՝ այցելելով հետևյալ կայքը. 
www.providence.org/obp կամ զանգահարելով 1-866-747-2455՝ պատճենը խնդրելու 
համար: 

 
3. Արտակարգ պարտքի հավաքագրման գործողություն (ECA): ECA-ները 

սահմանվում են որպես գործողություններ, որոնք պահանջում են 
իրավական կամ դատական գործընթաց, որոնք ներառում են պարտքը մեկ 
այլ կողմի վաճառելը կամ վարկային գործակալություններին կամ 
բյուրոներին անբարենպաստ տեղեկատվություն տրամադրելը: Այս 

http://www.providence.org/obp


 

նպատակով իրավական կամ դատական գործընթաց պահանջող 
գործողությունները ներառում են գրավադրում. անշարժ գույքի վրա 
բռնագանձում տարածելը. բանկային հաշվի կամ այլ անձնական գույքի վրա 
կալանք կամ կալանք դնելը, անհատի դեմ քաղաքացիական հայց 
հարուցելը,աշխատավարձից զրկելու։ 

 
4. Բժշկական բարձր ծախսերё Բժշկական բարձր ծախսերն այն ծախսերն են, 

որոնք սահմանված են Հիվանդանոցի արդար գնագոյացման 
քաղաքականությամբ. Կալիֆորնիայի առողջության և անվտանգության 
օրենսգիրքը (Բաժիններ 127400-127446), որոնք են՝ (1) Providence-ի 
հիվանդանոցում անհատի կողմից կատարվող տարեկան ծախսերը: որոնք 
գերազանցում են հիվանդի ընտանիքի եկամտի 10 տոկոսը նախորդ 12 
ամիսներին, (2) տարեկան ծախսեր, որոնք գերազանցում են հիվանդի 
ընտանիքի եկամտի 10 տոկոսը, եթե հիվանդը ներկայացնում է հիվանդի 
բժշկական ծախսերի փաստաթղթերը, որոնք վճարվել են հիվանդի կամ 
հիվանդի ընտանիքի կողմից նախորդ 12 ամիսների ընթացքում, կամ (3) 
ավելի ցածր մակարդակ, որը որոշվում է Providence-ի հիվանդանոցի կողմից՝ 
համաձայն Providence-ի հիվանդանոցի բարեգործական խնամքի 
քաղաքականության: 

 
ԱՌԱՋԱՐԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ՝ 
Հարկային օրենսգրքի 501(r) բաժին; 26 C. F. R. 1.501(r) (1) – 
1.501(r) (7) 
Կալիֆորնիայի առողջության և անվտանգության 
կանոնակարգեր, բաժին 127000 -127446 
Արտակարգ բժշկական օգնության և աշխատանքի մասին 
օրենք (EMTALA), 42 U. S. C. 1395dd 
42 C.F.R. 482.55 և 413.89 
Ամերիկյան հիվանդանոցների ասոցիացիայի 
բարեգործական ուղեցույց 
Կալիֆորնիայի հիվանդանոցների ասոցիացիայի 
բարեգործական ուղեցույցներ 
Կալիֆորնիայի դաշինքը կաթոլիկ առողջապահական 
բարեգործական ծառայությունների ուղեցույցներ 
Providence-ի պարտավորություն չապահովագրված 
ուղեցույցներին 
Մատակարարի փոխհատուցման ուղեցույց, Մաս I, Գլուխ 
3, բաժին 312 

 
  



 

 
Հավելված Ա-սպասարկվող օբյեկտների ցանկ 
 
Պարզության համար Այս քաղաքականությունը տարածվում է նաև 
ապահովագրված բոլոր ստացիոնար և ամբուլատոր բաժանմունքների և 
կլինիկաների վրա: Բացի այդ, սույն քաղաքականությունը վերաբերում է 
ապահովագրված օբյեկտների աշխատակիցներին, ինչպես նաև ցանկացած 
շահույթ չհետապնդող կազմակերպությանը, որի վերահսկիչ բաժնեմասը 
պատկանում է կամ վերահսկվում է Providence-ի կողմից, և որը կոչվում է 
Providence, և նրանց համապատասխան աշխատակիցներին: 
 

 
Providence հիվանդանոցներ Հարավային Կալիֆոռնիայում 
Providence Saint Joseph բժշկական 
կենտրոն 

Providence Holy Cross բժշկական 
կենտրոն 

Providence Little Company of Mary 
բժշկական կենտրոն San Pedro 

Providence Saint John’s բժշկական 
կենտրոն 

Providence Cedars-Sinai Tarzana 
բժշկական կենտրոն 

Providence Little Company of Mary Torrance 
բժշկական կենտրոն 

Providence St. Joseph Orange բժշկական 
կենտրոն 

Providence St. Jude բժշկական կենտրոն 

Providence St. Mary բժշկական կենտրոն Providence Mission Laguna Beach 
բժշկական կենտրոն 

Providence Mission Mission Viejo 
բժշկական կենտրոն 

 

 
Պրովիդենս հիվանդանոցներ Հյուսիսային Կալիֆորնիայում 
Providence St. Joseph բժշկական 
կենտրոն 

Providence Redwood Memorial բժշկական 
կենտրոն 

Providence Santa Rosa Memorial 
բժշկական կենտրոն 

Providence Queen of the Valley բժշկական 
կենտրոն 

 
NorCal Health Connect բժշկական կենտրոն 
Petaluma Valley բժշկական կենտրոն Հելդսբուրգ բժշկական կենտրոն 
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Հավելված B-Հարավային Կալիֆորնիայի Providence 
հիվանդանոցների եկամտի որակավորման պահանջներ 
Եթե... Հետո... 
Ընտանիքի տարեկան 
եկամուտը, որը ճշգրտվում 
է ընտանիքի անդամների 
քանակի համար, կազմում է 
FPL-ի ընթացիկ 
ուղեցույցների 300% կամ 
ցածր, 

Հաստատվել է, որ հիվանդը ֆինանսապես 
անապահով է և իրավունք ունի ֆինանսական 
օգնություն ստանալու ՝ հիվանդի 
պատասխանատվության գումարների 100% 
դուրսգրմամբ: 

Ընտանեկան տարեկան 
եկամուտը, որը ճշգրտվում 
է ընտանիքի չափի համար, 
կազմում է գործող FP 
ուղեցույցների 301% - ից 
400% - ը, 

Հիվանդը իրավասու է 86% զեղչ ստանալ 
հիվանդի պատասխանատվության գումարների 
սկզբնական վճարներից: 

Եթե ընտանիքի չափի 
ճշգրտված ընտանիքի 
տարեկան եկամուտը FPL-ի 
400%-ն է կամ ավելի ցածր, 
և հիվանդը նախորդ 12 
ամիսների ընթացքում կրել 
է Providence 
հիվանդանոցների 
ընդհանուր բժշկական 
ծախսերը, որոնք 
գերազանցում են 
ընտանիքի չափի 
ճշգրտված ընտանիքի 
տարեկան եկամտի 20%-ը, 
այս քաղաքականության 
ներքո գտնվող 
ծառայոфւթյունների 
համար, 

Հիվանդն իրավունք ունի ստանալու հիվանդի 
պատասխանատվության գումարի 100% 
բարեգործական օգնություն: 

 
Հյուսիսային Կալիֆորնիայի Providence հիվանդանոցների և 
Հյուսիսային Կալիֆորնիայի NorCal Health Connect Hospitals-ի 
եկամտի պահանջները 
Եթե... Հետո... 
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Ընտանիքի տարեկան 
եկամուտը, որը ճշգրտվում 
է ընտանիքի անդամների 
քանակի համար, կազմում է 
FPL-ի ընթացիկ 
ուղեցույցների 300% կամ 
ցածր, 

Հաստատվել է, որ հիվանդը ֆինանսապես 
անապահով է և իրավունք ունի ֆինանսական 
օգնություն ստանալու ՝ հիվանդի 
պատասխանատվության գումարների 100% 
դուրսգրմամբ: 

Ընտանեկան տարեկան 
եկամուտը, որը ճշգրտվում 
է ընտանիքի չափի համար, 
կազմում է գործող FP 
ուղեցույցների 301% - ից 
400% - ը, 

Հիվանդը իրավասու է 88% զեղչ ստանալ 
հիվանդի պատասխանատվության գումարների 
սկզբնական վճարներից: 

Եթե ընտանիքի չափի 
ճշգրտված ընտանիքի 
տարեկան եկամուտը FPL-ի 
400%-ն է կամ ավելի ցածր, 
և հիվանդը նախորդ 12 
ամիսների ընթացքում կրել 
է Providence 
հիվանդանոցների 
ընդհանուր բժշկական 
ծախսերը, որոնք 
գերազանցում են 
ընտանիքի չափի 
ճշգրտված ընտանիքի 
տարեկան եկամտի 20%-ը, 
այս քաղաքականության 
ներքո գտնվող 
ծառայոфւթյունների 
համար, 

Հիվանդն իրավունք ունի ստանալու հիվանդի 
պատասխանատվության գումարի 100% 
բարեգործական օգնություն: 
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