
¿No sabe qué hacer? 

Cuando no esté seguro de cómo atender un 
problema de salud o si debe acudir al médico, 
puede llamar a la línea de enfermería Providence 
RN para hablar con una persona experta 
–disponible exclusivamente para miembros* 
de los Planes de salud Providence.

Providence RN está a su disposición: 

 La línea telefónica de Providence RN es 
atendida por enfermeras registradas expertas. 

 Estamos disponibles las 24 horas 
del día, siete días a la semana. 

 Se cuenta con servicios de 
intérpretes de idiomas.  

 Llámenos al: 503-574-6520 ó 
al 800-700-0481 (discapacidad 
auditiva TTY: 800-735-2900). 

Antes de llamar  

Favor de tener a la mano su tarjeta de 
identifi cación del Plan de salud Providence 
–se va a necesitar su # de membresía.  

Cuando llame  

 Nuestras enfermeras le brindarán asesoría 
útil y le orientarán –de ser necesario– 
sobre cómo recibir mayor atención.  

 Se le atenderá con esmero y respeto. 
 Toda llamada es confi dencial.  

    *No disponible para residentes de California.  
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