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بولیصة المساعدة  المالیة Providenceالموضوع: شركة 
 كالیفورنیا  -(الرعایة الخیریة/الخصومات على الدفع) 

 PSJH RCM 002 CAرقم البولیصة: 

 جدید  إدارة دورة الإیرادات القسم: 
 مُراجع 
  تم مراجعتھ 

 1/1/2025التاریخ: 

 الراعي التنفیذي: 
 الإیراداتنائب رئیس دورة 

 مالك البولیصة: 
 نائب الرئیس للاستشارات المالیة

 27/01/2025تاریخ التنفیذ:  : نائب رئیس دورة الإیرادات تمت الموافقة علیھ من قبل

ھي مؤسسة رعایة صحیة كاثولیكیة غیر ربحیة ملتزمة برؤیتھا في خدمة الجمیع، وخاصة الفقراء  Providenceشركة 
بأن الحصول على الرعایة الطبیة حق مكفول لكل شخص. ومن ثمّ، تحرص شركة  Providenceوالمحتاجین. حیث تؤمن شركة 

Providence  على توفیر خدمات الرعایة الصحیة الطارئة والضروریة طبیًا لأي شخص في المجتمع، حتى إذا لم یستطع تحمل
 دفع مصروفاتھا.

 
 النطاق: 

في ولایة كالیفورنیا. وتغطي جمیع الخدمات الطارئة  Providence ("Providence")تنطبق ھذه البولیصة على جمیع مستشفیات 
  والخدمات الطبیة الضروریة الأخرى (باستثناء الرعایة التجریبیة أو الاستقصائیة أو الجمالیة أو التجمیلیة، أو الرعایة التي تھدف إلى

التي  Providenceراحة المریض أو الطبیب) (كما ھو معرف في تعریف "الخدمات المؤھلة"). یمكن العثور على قائمة بمستشفیات 
تغطیھا ھذه البولیصة في المرفق أ. وعندما نستخدم كلمة "مستشفى" أو "منشأة" في ھذه البولیصة، فیكون المقصود ھو نطاق المرافق  

 المذكور في المرفق أ. 

وتعدیلاتھ، ومع سیاسات   1986) من قانون الإیرادات الداخلیة لعام r(501یجب تفسیر ھذه البولیصة على نحو یتفق مع المادة 
)، ومع 127446إلى  127400التسعیر العادل للمستشفیات المنصوص علیھا في قانون الصحة والسلامة في كالیفورنیا (المواد من 

 . وإذا تعارضت ھذه البولیصة مع القانون، فسیتم اتباع القانون.96051.37-96051من قانون لوائح كالیفورنیا §  22الباب 
 

 الغرض: 
الغرض من ھذه البولیصة ھو ضمان وجود طریقة ثابتة وعادلة وغیر تمییزیة لتقدیم المساعدة المالیة (المعروفة أیضًا باسم "الرعایة  

الخیریة" أو "المدفوعات المخفضة" حسب الاقتضاء) للأفراد المؤھلین الذین لا یستطیعون تحمل تكلفة الدفع، كلیًا أو جزئیًا، مقابل 
 . Providenceالخدمات المؤھلة المقدمة من مستشفیات 

یھدف ھذا البرنامج إلى الامتثال لجمیع القوانین المعمول بھا. فھذه ھي بولیصة المساعدة المالیة الرسمیة (الرعایة الخیریة/الخصومات 
 في كالیفورنیا. Providence) وبولیصة الرعایة الطبیة الطارئة لكل مستشفى FAPعلى الدفع) (

 
 الأشخاص المسؤولین: 

لیة  إدارات الدورة المالیة. بالإضافة إلى ذلك، یتلقى جمیع الموظفین المعنیین ممن یؤدون وظائف تتعلق بالتسجیل والقبول والاستشارات الما
 ودعم العملاء تدریبًا منتظمًا على التعامل مع ھذه البولیصة. 

 
 البولیصة: 

الخدمات المستحقة دون أي تكلفة، أو بتكلفة أقل للمرضى المؤھلین الذین یقدمون طلبًا أو یعتبرون مؤھلین  Providenceتقدم 
للحصول على المساعدة المالیة، بما یتماشى مع المعاییر المحددة في ھذه البولیصة. یجب على المرضى تلبیة متطلبات الاستحقاق 
المنصوص علیھا في ھذه البولیصة. لغرض ھذه البولیصة، یسُتخدم مصطلح "المریض" للإشارة إلى المریض وكذلك أي شخص 



 

508265525.16 

 یعد ضامن أو طرف مسؤول (أي فرد مسؤول عن دفع أي رسوم للمرفق نیابة عن المریض والتي لم یتحملھا طرف آخر). 
 

الرعایة للحالات الطبیة الطارئة (بمعنى قانون العلاج الطبي الطارئ والعمالة)   Providenceستقدم أقسام الطوارئ في مستشفى 
 بما یتفق مع القدرات المتاحة لقسم الطوارئ، بغض النظر عما إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة. 

 
بین الأشخاص على أساس العمر أو العرق أو اللون أو المعتقد أو العرق أو الدین أو الأصل القومي أو   Providenceلن تمیز 

الحالة الاجتماعیة أو الجنس أو الإعاقة أو حالة المحارب القدیم أو العسكري، أو أي مزیج منھا، أو أي أساس آخر تحظره القوانین 
الفیدرالیة أو الحكومیة أو المحلیة عند اتخاذ قرارات المساعدة المالیة. ویندرج إلى التمییز على أساس الجنس، على سبیل المثال لا 

الحصر: خصائص الجنس، بما في ذلك السمات بین الجنسین؛ والحمل أو الحالات ذات الصلة؛ والمیول الجنسیة؛ والھویة الجندریة؛ 
 والصور النمطیة الجنسانیة. 

 
بإجراء فحوصات طبیة طارئة وعلاج مستقر أو، عند الاقتضاء، تحُیل وتنقل الفرد   Providenceتقوم أقسام الطوارئ في مستشفى 

بأي إجراءات أو ممارسات قبول أو سیاسات من شأنھا أن تثني الأفراد عن طلب  Providenceالمعني إلى مستشفى آخر. لا تسمح 
 الرعایة الطبیة الطارئة، مثل السماح بأنشطة تحصیل الدیون التي تعرقل تقدیم الرعایة الطبیة الطارئة.

  Providenceلكل مستشفى من مستشفیات  :Providenceقائمة المھنیین الخاضعین لبولیصة المساعدة المالیة لمستشفى 
قائمة بالأطباء والمجموعات الطبیة أو مقدمي الرعایة الصحیة الآخرین الذین تشملھم ھذه البولیصة والذین لا تشملھم. یطُلب من أطباء  

في كالیفورنیا بموجب قانون كالیفورنیا تقدیم   Providenceالطوارئ الذین یقدمون خدمات طبیة طارئة للمرضى في مستشفیات 
٪ أو أقل من خط الفقر  400خصومات للمرضى غیر المؤمن علیھم أو المرضى ذوي التكالیف الطبیة العالیة الذین یبلغ دخلھم 

ھذه القائمة لأي مریض یطلب نسخة منھا. یمكن أیضًا العثور  Providence). یقدم كل مستشفى من مستشفیات FPLالفیدرالي (
https://www.providence.org/billing- الإلكتروني: Providenceعبر الإنترنت على موقع  على قائمة مقدمي الخدمات

.bill-your-paying-support/help 
 

تتوفر المساعدة المالیة للمرضى المؤمن علیھم وغیر المؤمن علیھم إذا استوفوا   للحصول على المساعدة المالیة:متطلبات الأھلیة 
 متطلبات ھذه البولیصة. تھدف المساعدة المالیة الممنوحة وفقًا لھذه البولیصة أیضًا إلى الامتثال للقوانین الأخرى المتعلقة بالمزایا

جھودًا للتحقق مما إذا كان ھناك أي تأمین آخر یمكنھ تغطیة تكالیف الخدمات المستحقة  Providenceالمسموح بھا للمرضى. تبذل 
قبل مطالبة المریض بسداد الفواتیر. لن یطُلب من المرضى التقدم بطلب للحصول على برامج المساعدة الطبیة قبل فحصھم للحصول 

عند فحص  Medi-Calمن المریض المشاركة في فحص الأھلیة لبرنامج  Providenceعلى مساعدة مالیة، ومع ذلك، قد تطلب 
ھذا المریض لتحدید أھلیة المساعدة المالیة. سیحصل المرضى غیر المؤمن علیھم على خصم. تشمل أنواع الفواتیر التي قد تكون 

مؤھلة لضبط المساعدة المالیة، على سبیل المثال لا الحصر: الدفع الذاتي، ورسوم المرضى الذین لدیھم تغطیة خارج الشبكة، ومبالغ 
التأمین المشترك، والخصم، والمشاركة الذاتیة المتعلقة بالمرضى المؤمن علیھم. سیتم استبعاد مبالغ الاستحقاق والاشتراك المطالب بھا 

 كدیون مستحقة من تقریر المساعدة المالیة. 
 

القیاسي وستستند الأھلیة   Providenceیمُكن للمرضى الذین یسعون للحصول على المساعدة المالیة ملء طلب المساعدة المالیة من 
معلومات تتعلق بدخل المریض والتي قد تشیر إلى   Providenceعلى الحاجة المالیة في ذلك الوقت أو في أي وقت تتلقى فیھ  

الحاجة المالیة. سیتم بذل الجھود لإبلاغ المرضى بتوفر المساعدة المالیة من خلال توفیر المعلومات أثناء القبول والخروج، وفي بیان 
  Providenceفواتیر المریض، وفي مناطق الفواتیر التي یمكن للمرضى الوصول إلیھا (مثل مكاتب التسجیل)، وعلى موقع 

الإلكتروني، من خلال الإخطار الشفوي أثناء مناقشات الدفع، بالإضافة إلى اللوحات الإرشادیة في مناطق المرضى الداخلیین  
  Providenceوالخارجیین، بما في ذلك المناطق التي یتم فیھا قبول المرضى أو تسجیلھم وفي قسم الطوارئ. وكذلك، ستقوم 

بإخطار المرضى بوجود منظمات یمكنھا مساعدة المریض على فھم عملیة الفوترة والدفع، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بالأھلیة 
بتضمین عنوان الإنترنت لھذه المنظمات في استمارة القبول  Providenceالافتراضیة للحصول على المساعدة المالیة، وستقوم 

بسجلات للمعلومات المستخدمة لتحدید أھلیة المساعدة المالیة. ستوفر   Providenceالروتینیة المقدمة للمرضى. ستحتفظ شركة 
Providence .نسخة ورقیة من ھذه البولیصة للمریض عند الطلب 

 
أیضًا على بعض المرضى للحصول على تعدیل خیري لرصید حسابھم بوسائل أخرى غیر طلب المساعدة    Providenceكما توافق 

المالیة الكامل إذا استوفى المرضى المتطلبات المذكورة لاحقًا في ھذه البولیصة (یرُجى الاطلاع على "المساعدة المالیة دون طلب 
 مساعدة مالیة").

https://www.providence.org/billing-support/help-paying-your-bill
https://www.providence.org/billing-support/help-paying-your-bill
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یمكن للمرضى طلب وتقدیم طلب المساعدة المالیة، والذي یقُدم مجانًا ویتوفر في منشأة  طلب الحصول على المساعدة المالیة:

Providence  أو بالطرق التالیة: إبلاغ موظفي الخدمات المالیة للمرضى في وقت خروج المریض من المستشفى أو قبلھ بأن ،
سیتم معالجة طلب الشخص  www.providence.org/financialhelp.المساعدة مطلوبة، عن طریق البرید، أو عن طریق زیارة 

 للحصول على مساعدة مالیة لتحدید ما إذا كان یمكن أن یستوفي معاییر المساعدة المالیة المنصوص علیھا في ھذه البولیصة. 
 

لدیھا موظفین معینین على استعداد لمساعدة المرضى على استكمال طلب المساعدة المالیة ومعرفة ما إذا كان   Providenceمرافق 
نفسھا أو من برامج التأمین الحكومیة. تتوفر أیضًا مساعدة في الترجمة  Providenceالمریض مؤھلاً للحصول على مساعدة مالیة من 

 اللغویة للإجابة على أي أسئلة والمساعدة في استكمال طلب المساعدة المالیة. 
 

یمكن للمریض تقدیم طلب المساعدة المالیة المملوء، بما في ذلك جمیع المستندات الداعمة المطلوبة، في أي وقت. تعلق  
Providence  أي أنشطة تحصیل حتى اتخاذ قرار أولي بشأن أھلیة الحصول على مساعدة مالیة، بشرط أن یتعاون المریض مع

 للوصول إلى قرار أولي. Providenceالجھود المعقولة التي تبذلھا 
 

 . Bیمكن اتخاذ القرار بشأن أھلیة الحصول على مساعدة مالیة وفقًا لمؤھلات الدخل كما ھو موضح في الملحق 
 

یسُتخدم دخل ومصروفات المریض لتقییم الوضع المالي الفردي للمریض. بالإضافة إلى ذلك، ستقوم شركة  الوضع المالي الفردي:
Providence  بالنظر إلى جمع المعلومات المتعلقة بالأصول بحسب طلب مراكز خدماتMedicare وMedicaid (CMS)    لإعداد

. في حین أن  Medicaidالذین لیس لدیھم أیضًا تأمین  Medicare، والتي تنطبق على مرضى Medicareتقاریر تكلفة 
Providence  تجمع معلومات الأصول من ھؤلاء الأفراد، ومعلومات أخرى یعتقد مستشاروProvidence   ،المالیون أنھا ضروریة

) أول  Aإلا أنھ لا ترُاعى كل ھذه الأصول في الحساب النھائي لمبلغ القرار. على سبیل المثال، لن یرُاعي حساب مبلغ القرار: (
٪ من الأصول النقدیة للمریض والتي تزید 50دولار من الأصول النقدیة للمریض (بما في ذلك ممتلكات، إذا كانت متاحة)، و 100.000

) خطط التقاعد أو  C) أي حقوق ملكیة في مسكن رئیسي؛ (Bدولار (بما في ذلك أصول أسرتھ، إذا كانت متاحة)؛ (  100.000عن أول 
) مركبة آلیة واحدة ومركبة آلیة  Dالتعویض المؤجل المؤھلة بموجب قانون الضرائب الداخلیة أو خطط التعویض المؤجل غیر المؤھلة؛ (

) أي بولیصة تأمین على الحیاة  F) أي عقد دفن مدفوع مسبقًا أو مدفن؛ (Eثانیة إذا كانت ضروریة لأغراض العمل أو لأغراض طبیة؛ (
دولار أو أقل. یجب أن تكون قیمة أي من الأملاك التي علیھا غرامة على السحب المبكر ھي قیمة الأصل بعد    10.000بقیمة اسمیة تبلغ 

على الطرف المسؤول للتحقق من الأملاك ستقتصر على ما ھو ضروري بشكل   Providenceدفع الغرامة. طلبات المعلومات من 
معقول ومتاح بسھولة لتحدید وجود أملاك الشخص وتوافرھا وقیمتھا ولن تسُتخدم لثني طلب الحصول على رعایة خیریة أو رعایة 

مخفضة التكلفة. لن یتم طلب استمارات مكررة للتحقق. وثائق الدخل مقیدة بحیث تشمل فقط كشوفات الرواتب الأخیرة أو عوائد ضریبة 
أشكالاً أخرى من وثائق الدخل ولكنھا لن تطلب تلك النماذج الأخرى. لن یتم استخدام أي معلومات عن    Providenceالدخل. قد تقبل 

الدخل والأصول التي حصل علیھا المستشفى عند تقییم مریض للحصول على رعایة خیریة أو رعایة مخفضة التكلفة في أنشطة  
، لن یتم Medicaidو  Medicare، أو للأفراد الذین لدیھم تأمین Medicareالتحصیل. بالنسبة للأفراد الذین لیسوا مستفیدین من 

 طلب أو تقییم أي معلومات حول الأصول. 
 

، لتحدید الأھلیة للحصول على مساعدة مالیة. یرُجى  )(FPLقد یتم استخدام دخل المریض، بناءً على خط الفقر الفیدرالي  مؤھلات الدخل:
 الاطلاع على المستند ب للحصول على التفاصیل. 

 
یومًا من تقدیم طلب  30) في غضون  FAPسیتم إخطار المرضى بتحدید الأھلیة لبرنامج المساعدة المالیة ( تحدیدات الاستحقاق:

المساعدة المالیة المكتمل والمستندات اللازمة. سیتضمن الإشعار على وجھ التحدید شرحًا لأساس القرار. بعد استلام الطلب، سیتم تعلیق  
قرارًا بشأن الأھلیة للحصول على المساعدة   Providenceجھود التحصیل حتى یتم إرسال قرار كتابي بالأھلیة إلى المریض. لن تتخذ 

 بناءً على المعلومات التي یعتقد المستشفى بشكل معقول أنھا غیر صحیحة أو غیر موثوقة. 
 

یمكن للمرضى الذین أكملوا طلب المساعدة المالیة الطعن على قرار عدم الأھلیة للحصول على مساعدة مالیة من خلال   حل النزاعات:
یومًا من تلقي إشعار الرفض. قد یحتاج المریض إلى تقدیم وثائق  30في غضون   Providenceتقدیم وثائق إضافیة ذات صلة إلى 

أي أنشطة تحصیل في انتظار مراجعة الطعن. ستتم مراجعة جمیع الطعون  Providenceإضافیة ذات صلة لدعم طعنھ. سوف تعلق 
وإذا أكدت المراجعة الرفض، فسیتم إرسال إخطار كتابي إلى المریض ووزارة الصحة بالولایة، عند الاقتضاء، ووفقًا للقانون. تنتھي 

. یمكن إرسال طلب استئناف إلى مدیر المساعدة المالیة على  Providenceأیام من استلام رفض  10عملیة الطعن النھائیة في غضون 

http://www.providence.org/financialhelp
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 ,Providence Regional Business Office, P.O. Box 31001-3422, Pasadena, CAالعنوان التالي: المكتب 
91110-3422 ,United States of America. 

 
على إجراء تعدیل خیري لمریض في رصید حسابھ دون   Providenceقد توافق  المساعدة المالیة بدون طلب المساعدة المالیة:

 الحاجة إلى تقدیم طلب مساعدة مالیة كامل كما ھو موضح في الظروف أدناه:
: تتُخذ ھذه القرارات على أساس استدلالي باستخدام أداة تقییم مالي معترف بھا في الصناعة تقوم بتقییم  القرارات الاستدلالیة •

القدرة على الدفع بناءً على السجلات المالیة أو غیرھا من السجلات المتاحة للجمھور، بما في ذلك على سبیل المثال لا 
الحصر دخل الأسرة التقریبي وحجم الأسرة وفقًا لمعاییر الأھلیة المنصوص علیھا في الملحق ب. بالنسبة للمرضى الذین تم  
تحدید أھلیتھم بشكل استدلالي لشطب الدیون بناءً على ھذا الفحص، سیتم شطب المبالغ المؤھلة كما ھو موضح في الملحق  

أن المریض مؤھل بشكل استدلالي للحصول على   Providenceب. قد یطُلب من المرضى الذین قاموا بالدفع قبل أن تحدد  
 مساعدة مالیة أن یقوموا بتقدیم طلب مساعدة مالیة كامل لتقییم أھلیتھم لاسترداد المبالغ المدفوعة سابقًا.

 
الحكومیة مؤھلون للحصول على مساعدة استدلالیة. قد   Medicaidالمرضى المشاركون في برامج  برامج المساعدة العامة: •

 أو   Medicaidتكون أرصدة حسابات المرضى الناتجة عن رسوم الخدمات المؤھلة غیر القابلة للاسترداد من قبل 
Medi-Cal   ،أو برامج المساعدة الحكومیة الأخرى ذات الدخل المنخفض مؤھلة للإلغاء بالكامل في سیاق الأعمال الخیریة

 بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الرسوم غیر القابلة للاسترداد للخدمات المؤھلة المتعلقة بما یلي:

 رفض إقامات المرضى الداخلیین  •
 رفض أیام رعایة المرضى الداخلیین •
 الخدمات غیر المغطاة •
 ) TARرفض طلب إذن العلاج ( •
 الرفض بسبب التغطیة المحدودة •

 
) (مثل FPLبالنسبة للمرضى المشاركین في برامج المساعدة العامة الممولة من الدولة والمؤھلة بحسب خط الفقر الفیدرالي (

CalFresh  (المعروفة على المستوى الفیدرالي باسم برنامج المساعدة الغذائیة التكمیلیة)؛CalWORKs   برنامج المساعدة)
؛ برنامج التغذیة التكمیلیة الخاص بالنساء والرضع والأطفال (CHIP)المؤقتة للأسر المحتاجة)؛ برنامج التأمین الصحي للأطفال 

(WIC) ؛ برامج الغداء أو الإفطار المجانیة؛ وبرامج مساعدة الطاقة المنزلیة منخفضة الدخل)، قد تعتبر شركةProvidence  ھذه
) أو الدخل السنوي للأسرة لتحدید الأھلیة للحصول على المساعدة المفترضة FPLالمشاركة بمثابة دلیل على خط الفقر الفیدرالي (

 وفقًا للملحق ب.
 

المساعدة المالیة وفقًا لتقدیرھا لمنح مساعدة إضافیة بناءً على ظروف المریض أو   Providenceتمنح  المصاریف الطبیة الكارثیة:
في حالة حدوث نفقات طبیة كارثیة مؤھلة إذا كان الدخل السنوي للأسرة للمریض والنفقات الطبیة الإجمالیة في مرافق  

Providence   شھرًا یستوفي المتطلبات المحددة في الملحق ب. یلزم تقدیم طلب مساعدة مالیة كامل لتقییم الأھلیة  12في آخر
 للحصول على المصاریف الطبیة الكارثیة.

قد تكون المساعدة المالیة متاحة في أوقات الطوارئ الوطنیة أو الحكومیة، بغض النظر عن المساعدة في تحمل النفقات  أوقات الطوارئ:
في وقت حدوث ھذه الطوارئ. یلزم تقدیم طلب مساعدة   Providenceالكارثیة. سیتم تحدید معاییر الأھلیة ومبالغ الخصم وفقًا لتقدیر 

 مالیة كامل لتقییم الأھلیة للحصول على مساعدة مالیة أثناء أوقات الطوارئ. 
 

طلب المساعدة المالیة للمریض عندما یفشل المریض أو الطرف المسؤول الآخر في  Providenceقد ترفض  متطلبات الأھلیة:
، بما یتماشى مع قانون الولایة، بأن تفرض متطلبات Providenceاستیفاء المتطلبات الموضحة في ھذه البولیصة. یسُمح لشركة 

الأھلیة لتحدید المساعدة المالیة دون تقدیم طلب مساعدة مالیة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر متطلبات أن یستجیب  
المرضى للطلبات حسب الضرورة لكي تقوم شركة التأمین الرئیسیة الخاصة بھم بتسویة مطالبة التعویض وأنھم یقدمون معلومات 
حول أي مسؤولیة محتملة لطرف آخر عن تكلفة الخدمات. وإذا لم یكن المریض مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة بناءً على 

المعلومات التي تم النظر فیھا دون تقدیم طلب مساعدة مالیة كامل، فلا یزال بإمكان المریض تقدیم المعلومات المطلوبة وفقًا لطلب 
 المساعدة المالیة والنظر فیھ بموجب أھلیة المساعدة المالیة وعملیة التقدیم المنصوص علیھا في ھذه البولیصة. 
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لن یتم فرض رسوم على أي مریض مؤھل لأي من   الحد من الرسوم لجمیع المرضى المؤھلین للحصول على المساعدة المالیة:
من إجمالي الرسوم للخدمات ) AGBالفئات المذكورة أعلاه لتلقي المساعدة المالیة أكثر من نسبة المبالغ المدفوعة بشكل عام (

 المؤھلة، كما ھو موضح أدناه. 
 

یمكن لجمیع المرضى طلب خطة دفع، بغض النظر عن قرار أو طلب المساعدة المالیة. وتضمن خطة الدفع  خطة الدفع المعقولة:
٪ من دخل المریض أو دخل أسرتھ الشھري، مطروحًا منھ نفقات المعیشة 10دفعات شھریة (دون فوائد أو رسوم تأخیر) لا تزید عن 

في الاعتبار توافر حساب التوفیر   Providenceالمعتادة للمریض كما ھو مدرج في طلب المساعدة المالیة للمریض. قد تأخذ  
الصحي للمریض عند تنفیذ خطة الدفع. قد یعُلن عن أن خطة الدفع لم تعد ساریة المفعول بعد إخفاق المریض في سداد جمیع الدفعات 

محاولة معقولة   Providenceیومًا. قبل الإعلان عن أن خطة الدفع لم تعد ساریة المفعول، ستبذل  90المستحقة المتتالیة خلال فترة 
للاتصال بالمریض ھاتفیًا، ولإخطاره كتابیًا بأن خطة الدفع قد تصبح غیر ساریة المفعول، ومنحھ فرصة لإعادة التفاوض على خطة  

إعادة التفاوض على شروط خطة   Providenceأن خطة الدفع غیر ساریة المفعول، ستحاول  Providenceالدفع. قبل أن تعلن 
 الدفع المتعثرة، إذا طلب المریض ذلك. 

 
إذا كانت ھناك أي مبالغ متبقیة مطلوب دفعھا بعد تطبیق المساعدة المالیة المؤھلة، فقد یتم تحویل المبالغ إلى  الفواتیر والتحصیلات:

إلى   Medicaidلن تحیل المبالغ نظیر الخدمات المؤھلة المقدمة إلى مرضى  Providenceقسم التحصیل، باستثناء أن شركة 
بإجراء فحص   Providenceقسم التحصیل. قبل إحالة الرسوم غیر المدفوعة لكي یتم تحصیلھا بمعرفة وكالة تحصیل، ستقوم 

مسبق لعملیة التحصیل لتحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً للمساعدة المفترضة كما ھو موضح في ھذه البولیصة. ستقوم 
Providenceي المطلوب بموجب قانون الصحة والسلامة  ، أو ستطلب من أي وكالات تحصیل خارجیة، بتقدیم الإشعار الخط
بشأن حقوق المریض بموجب قانون ممارسات تحصیل الدیون العادلة قبل أنشطة التحصیل. تتوقف   127430في كالیفورنیا § 

جھود التحصیل على الأرصدة غیر المدفوعة حتى تحدید أھلیة المساعدة المالیة النھائي. في حال لم یقُدم الشخص طلب مساعدة  
بفحص الفرد المعني لتحدید أھلیتھ لإصدار القرارات المفترضة في إطار   Providenceمالیة حتى ھذا الوقت، ستقوم شركة 

. وتقدم المساعدة المالیة بناءً Providenceزمني یتوافق مع قانون الولایة المعمول بھ وممارسات الفوترة والتحصیل في شركة 
نصوص علیھ في الملحق ب. إذا رغب شخص ما في الحصول على قرار للأھلیة قبل  على القرارات الاستدلالیة كما ھو م

أي إجراءات تحصیل   Providenceالحصول على مساعدة مالیة، فیمكنھ تقدیم طلب مساعدة مالیة في أي وقت. لن تتخذ شركة 
استثنائیة، أو تسمح لوكالات التحصیل باتخاذ مثل ھذه الإجراءات كما ھو موضح أدناه. للحصول على معلومات حول ممارسات  

، المتوفرة Providenceللمبالغ المستحقة على المرضى، یرجى الاطلاع على بولیصة   Providenceالفوترة والتحصیل في 
www.providence.org/billing- ، أو على الرابط:Providenceمجانًا في كل مكتب تسجیل بمستشفى 

bill-support/understand. 
 

إذا دفع مریض نظیر خدمات مؤھلة وتم لاحقًا اعتباره مؤھلاً للمساعدة المالیة بناءً على طلب المساعدة  المبالغ المستردة للمریض:
والتي تتجاوز التزام الدفع، وفقًا  FAPالمالیة، فسیتم استرداد أي مدفوعات حُررت نظیر ھذه الخدمات المؤھلة خلال فترة صلاحیة 

 برد المبالغ المدفوعة مسبقًا تلقائیًا بناءً على تحدید الاستحقاق الاستباقي.  Providenceللوائح المحلیة والفیدرالیة. وللتوضیح، لن تقوم 
 

 سیتم مراجعة ھذه البولیصة سنویًا من قبل إدارة دورة الإیرادات المعینة. المراجعة السنویة:
 

 الاستثناءات:
 انظر النطاق أعلاه. 

 
 

 التعریفات: 
 ھذه البولیصة: تطبق التعریفات والمتطلبات التالیة على 

 
): خط الفقر الفیدرالي یعني الإرشادات الخاصة بمستوى الفقر التي یتم تحدیثھا بشكل دوري في  FPLخط الفقر الفیدرالي ( .1

 السجل الفیدرالي من قبل وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة. 
 

): یشار إلى المبالغ المدفوعة بشكل عام في حالة الطوارئ وغیرھا من مبالغ الرعایة الطبیة  AGBالمبالغ المدفوعة بشكل عام ( .2
  Providence). تحدد  AGBالضروریة للمرضى الذین لدیھم تأمین صحي في ھذه البولیصة باسم المبالغ المدفوعة بشكل عام (

http://www.providence.org/billing-support/understand-bill
http://www.providence.org/billing-support/understand-bill
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شمال كالیفورنیا نسبة المبالغ المدفوعة بشكلٍ عام القابلة للتطبیق لكل مرفق تابع لـ  Providenceجنوب كالیفورنیا و
Providence  عن طریق ضرب إجمالي رسوم المرفق للخدمات المؤھلة بنسبة ثابتة تعتمد على المطالبات المسموح بھا بموجب

Medicare  أوMedi-Cal  أیھما أكبر. یمكن الحصول على نشرات إعلامیة توضح تفصیلاً نسب المبالغ المدفوعة بشكل عام ،
)AGB التي یستخدمھا كل مرفق تابع لشركة (Providence:وكیفیة حسابھا، بزیارة موقع الویب التالي ،  

www.providence.org/obp   لطلب نسخة.   1-866-747-2455أو الاتصال بالرقم 
 

الخدمات المؤھلة: الخدمات المؤھلة تعني الخدمات الطارئة أو الخدمات الطبیة الضروریة التي تقدمھا منشأة تابعة لشركة  .3
Providence   والتي تعتبر مؤھلة للمساعدة المالیة. تشمل الخدمات الطبیة الضروریة، في سیاق ھذه البولیصة، الخدمات التي

تھدف إلى الوقایة من المرض أو تشخیصھ أو علاجھ، أو الإصابة، أو الحالة، أو المرض، أو أعراض المرض، أو الإصابة، أو  
تي  الحالة، أو المرض، بما یفي بالمعاییر الطبیة المقبولة. لا تعتبر الخدمات التجمیلیة أو الجمالیة أو التجریبیة أو الاستقصائیة أو ال

 الضروریة. تعد جزءًا من برنامج بحث سریري، أو الخدمات التي تھدف إلى راحة المریض أو الطبیب، من الخدمات الطبیة 
 

) على أنھا تلك الأفعال التي تتطلب عملیة  ECAs): تعُرّف الإجراءات التحصیلیة القسریة (ECAالإجراءات التحصیلیة القسریة ( .4
قانونیة أو قضائیة، أو تشمل بیع الدین لطرف آخر، أو تتضمن الإبلاغ عن معلومات سلبیة لوكالات أو مكاتب الائتمان. العملیة 

التي تتطلب إجراءات قانونیة أو قضائیة لھذا الغرض تشمل حق الامتیاز؛ حبس الرھن على الممتلكات العقاریة؛ الحجز أو  
الاستیلاء على حساب مصرفي أو ممتلكات شخصیة أخرى؛ رفع دعوى مدنیة ضد فرد؛ الأفعال التي تسبب اعتقال الفرد؛ الأفعال  

 التي تجعل الفرد عرضة للارتباط الجسدي؛ وحجز الأجر. 
 

) خدمات المستشفى i) من أجل (FAP): فترة صلاحیة برنامج المساعدة المالیة (FAPفترة صلاحیة برنامج المساعدة المالیة ( .5
یومًا، وفي كلتا الحالتین یتعین على المریض تقدیم طلب مساعدة مالیة إلى   90) خدمات العیادة تبلغ iiیومًا؛ و( 240تبلغ فترة 

Providence  یبدأ حساب التوقیت في تاریخ تقدیم كشف الفواتیر الأول للمریض بعد خروجھ من المستشفى. ویعتبر أن .
كشف الفاتورة صدر "بعد خروج المریض" إذا تم تقدیمھ إلى المریض بعد تلقیھ الرعایة، سواء كانت داخلیة أم خارجیة، وبعد  

) منفصلة مع كل دورة رعایة، وستتم قیاس المدة البالغة  FAPأن غادر المنشأة. تبدأ فترة صلاحیة برنامج المساعدة المالیة (
یومًا لخدمات العیادة، بحسب الاقتضاء، تبدأ من صدور أول فاتورة بعد خروج  90یومًا لخدمات المستشفى أو فترة  240

بالسلطة التقدیریة لقبول ومعالجة طلبات المساعدة المالیة من    Providenceالمریض لأحدث دورة رعایة. ومع ذلك، تتمتع 
 المرضى في أي وقت. 

 
نفقات إداریة مرتفعة: التكالیف الطبیة العالیة ھي تلك التي تم تعریفھا في سیاسات التسعیر العادل للمستشفیات (قانون الصحة   .6

))، على النحو التالي: التكالیف الشخصیة السنویة التي یتكبدھا الفرد في مستشفى g( 127400والسلامة في كالیفورنیا § 
Providence  2شھرًا، ( 12٪ من دخل الأسرة الحالي للمریض أو دخل الأسرة في آخر  10والتي تتجاوز بحد الأدنى  (

٪ من دخل أسرة المریض، إذا قدم المریض مستندات بالنفقات الطبیة التي دفعھا 10النفقات الشخصیة السنویة التي تتجاوز 
وفقًا لھذه البولیصة.   Providence) مستوى أقل یحدده مستشفى 3شھرًا، أو ( 12المریض أو أسرة المریض في آخر 

لأغراض ھذا التعریف، تعني "التكالیف الشخصیة" أي نفقات للرعایة الطبیة لا یتم تعویضھا عن طریق التأمین أو برنامج  
 .Medi-Calأو   Medicareالتغطیة الصحیة، مثل مشاركة تكلفة 

 ). a( 127400.5الرعایة الخیریة: تعني الرعایة المجانیة، كما ھو محدد في قانون الصحة والسلامة في كالیفورنیا §  .7
 

الدفع المخفض أو الخصم على الدفع: تعني أي رسوم نظیر الرعایة یتم تخفیضھا ولكنھا لیست مجانیة، كما ھو محدد في قانون   .8
 ). b( 127400.5الصحة والسلامة في كالیفورنیا § 

 
 ):h( 127400أسرة المریض: تشمل التالي كما ھو محدد في قانون الصحة والسلامة في كالیفورنیا §  .9

عامًا أو أكبر، تشمل الأسرة الزوج/الزوجة، والشریك المنزلي، وأي أطفال معالین تقل أعمارھم  18إذا كان المریض یبلغ من العمر  
 كانوا معاقین، سواء كانوا یعیشون في المنزل أم لا. عامًا، أو أي عمر إذا  21عن 

 

http://www.providence.org/obp
http://www.providence.org/obp
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عامًا، تشمل الأسرة الوالدین، والأقارب القائمین على    20و   18عامًا أو لطفل معال یتراوح عمره بین  18إذا كان المریض أقل من 
 عامًا، أو أي عمر إذا كانوا معاقین. 21الرعایة، والمعالین الآخرین للوالدین أو الأقارب القائمین على الرعایة الذین تقل أعمارھم عن 

 
 المراجع:

Internal Revenue Code Section 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r)(1) – 1.501(r)(7) 
California Health and Safety Code Sections 127400 -127446 

22 California Code of Regulations § 96051-96051.37 

Emergency Medical Treatment and Labor Act (EMTALA), 42 U.S.C. 1395dd 
42 C.F.R. 482.55 and 413.89 

 إرشادات جمعیات المستشفیات الأمریكیة الخیریة
 إرشادات جمعیة مستشفیات كالیفورنیا الخیریة 

 تحالف كالیفورنیا بشأن إرشادات الخدمات الخیریة الكاثولیكیة للرعایة الصحیة
 تجاه غیر المؤمن علیھم  Providenceإرشادات التزام 

 312، القسم 3دلیل السداد لمقدم الطلب، الجزء الأول، الفصل 
 

 قائمة المرافق المغطاة  -المستند أ 

 
للتوضیح، تنطبق ھذه البولیصة أیضًا على جمیع أقسام وعیادات المرضى الداخلیین والخارجیین في المرافق المغطاة. بالإضافة إلى 

  Providenceذلك، تنطبق ھذه البولیصة على موظفي المرافق المغطاة، وكذلك أي كیان غیر ھادف للربح تملكھ أو تسیطر علیھ  
 ویشغل موظفیھا المعنیین. Providenceویحمل اسم 

 
 

 في جنوب كالیفورنیا  Providenceمستشفیات 
Providence Saint Joseph Medical Center Providence Holy Cross Medical Center 

Providence Little Company of Mary Medical 
Center San Pedro 

Providence Saint John’s Health Center 

Providence Cedars-Sinai Tarzana Medical 
Center 

Providence Little Company of Mary Medical 
Center Torrance 

Providence St. Joseph Hospital Orange Providence St. Jude Medical Center 
Providence St. Mary Medical Center Providence Mission Hospital Laguna Beach 

Providence Mission Hospital Mission Viejo  

 
 في شمال كالیفورنیا  Providenceمستشفیات 

Providence St. Joseph Hospital Providence Redwood Memorial Hospital 
Providence Santa Rosa Memorial Hospital Providence Queen of the Valley 

Medical Center 
 

 NorCal Health Connectمستشفیات 
Petaluma Valley Hospital Healdsburg Hospital 
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 في جنوب كالیفورنیا  Providenceمؤھلات الدخل لمستشفیات  -المستند ب 
 فإن... إذا... 

كان دخل الأسرة السنوي، المعدل حسب حجم  
٪ من  300الأسرة، یساوي أو أقل من  

 إرشادات مستوى الفقر الفیدرالي الحالیة، 

٪  100بنسبة تم تحدید أن المریض معسر مالیًا ویؤھل للحصول على رعایة خیریة 
 وشطب دیون المبالغ التي یتحملھا المریض عن الخدمات المؤھلة. 

یبلغ الدخل السنوي للأسرة، بعد تعدیلھ وفقًا 
٪ من  400٪ و301لحجم الأسرة، ما بین 

 إرشادات مستوى الفقر الفیدرالیة،

٪ من الرسوم الأصلیة على المبالغ 83المریض مؤھل للحصول على خصم بنسبة 
یجب على المریض دفعھا نظیر الخدمات المؤھلة، ولن یتم فرض رسوم علیھ  التي 

 ).AGBبأي حال من الأحوال تتجاوز المبالغ المدفوعة بشكل عام (

دخل الأسرة السنوي، المعدل بحسب حجم 
٪ من خط  400الأسرة، یساوي أو یقل عن 

لدى المریض نفقات  و) FPLالفقر الفیدرالي (
  Providenceطبیة إجمالیة في مستشفیات 

٪ من الدخل  20شھرًا تزید عن   12في آخر  
السنوي للأسرة، المعدل بحسب حجم الأسرة، 

 للخدمات المؤھلة، 

المریض مؤھل للحصول على موافقة لمرة واحدة على تلقي رعایة خیریة للنفقات 
٪ وشطب دیون المبالغ التي یتحملھا المریض نظیر الخدمات 100الطبیة الكارثیة 

 المؤھلة المستحقة اعتبارًا من تاریخ تقدیم طلب المساعدة المالیة. 

إذا لم یقدم المریض طلب مساعدة مالیة كاملاً 
ولكن أجري   كما ھو موضح في ھذه البولیصة 

التحلیل باستخدام أداة تقییم مالي معترف بھا 
في الصناعة والذي یقدر الدخل التقریبي  

للأسرة، المعدل بحسب حجم الأسرة، بمقدار 
٪ أو أقل من إرشادات خط الفقر 300

 ) الحالیة، FPLالفیدرالي (

٪ وشطب  100المریض مؤھل بشكل استدلالي للحصول على رعایة خیریة بنسبة 
 دیون المبالغ التي یتحملھا المریض عن الخدمات المؤھلة. 

 
 في شمال كالیفورنیا  NorCal Health Connectفي شمال كالیفورنیا ومستشفیات  Providenceمؤھلات الدخل لمستشفیات 

 فإن... إذا... 
كان دخل الأسرة السنوي، المعدل حسب حجم  

٪ من  300الأسرة، یساوي أو أقل من  
 مستوى الفقر الفیدرالي الحالیة، إرشادات 

٪  100تم تحدید أن المریض معسر مالیًا ویؤھل للحصول على رعایة خیریة بنسبة 
 وشطب دیون المبالغ التي یتحملھا المریض عن الخدمات المؤھلة 

یتراوح دخل الأسرة السنوي، المعدل حسب 
% من  400٪ و 301حجم الأسرة، بین 

 إرشادات خط الفقر الفیدرالي الحالیة، 

% من الرسوم الأصلیة على  87المریض مؤھل للحصول على خصم بنسبة 
المبالغ التي یجب على المریض دفعھا نظیر الخدمات المؤھلة، ولن یتم فرض  

 ). AGBرسوم علیھ بأي حال من الأحوال تتجاوز المبالغ المدفوعة بشكل عام (

دخل الأسرة السنوي، المعدل بحسب حجم 
٪ من خط  400الأسرة، یساوي أو یقل عن 

لدى المریض نفقات  و) FPLالفقر الفیدرالي (
  Providenceطبیة إجمالیة في مستشفیات 

٪ من الدخل  20شھرًا تزید عن   12في آخر  
السنوي للأسرة، المعدل بحسب حجم الأسرة، 

 للخدمات المؤھلة، 

یكون المریض مؤھلاً للحصول على موافقة لمرة واحدة على إعفاء كامل بنسبة 
٪ من المسؤولیات المالیة المترتبة علیھ مقابل الخدمات المؤھلة، وذلك ضمن  100

برنامج الرعایة الخیریة للنفقات الطبیة الكارثیة، اعتبارًا من تاریخ تقدیم طلب 
 المساعدة المالیة. 
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إذا لم یقدم المریض طلب مساعدة مالیة كاملاً 
كما ھو موضح في ھذه البولیصة ولكن أجري  

التحلیل باستخدام أداة تقییم مالي معترف بھا 
في الصناعة والذي یقدر الدخل التقریبي  

للأسرة، المعدل بحسب حجم الأسرة، بمقدار 
٪ أو أقل من إرشادات خط الفقر 300

 ) الحالیة، FPLالفیدرالي (

٪ وشطب  100المریض مؤھل بشكل استدلالي للحصول على رعایة خیریة بنسبة 
 دیون المبالغ التي یتحملھا المریض عن الخدمات المؤھلة. 

 



 

 من 1صفحة 

 PolicyStat  13208769معرّف   نشط       الحالة

 
 

نائب   ریان طومسون: المالك  10/2019 الإنشاء
  02/2023 الأخیرة الموافقة  الإیرادات  دورة رئیس

  02/2023 ساریة المفعول 
 دورة الإیرادات  مجال البولیصة  02/2023 آخر تعدیل 
  Providenceنظام  قابلیة التطبیق  02/2028 المراجعة التالیة 

على مستوى المؤسسة  
+ PGC 

 

PSJH-RCS-1603 تكلیفات دیون المرضى 
 

  
 

 Gregory Hoffman, Chief Financial Officer الراعي التنفیذي:
 Ryan Thompson, SVP, Chief Revenue Officer مالك البولیصة:

 Ryan Thompson, SVP, Chief Revenue Officer مسؤول الاتصال:

 النطاق: 

ینطبق ھذا الإجراء على التزامات المرضى التي لم تؤد إلى السداد الكامل وفقاً للإطار الزمني والعملیات المحددة بعد بذل جھود تحصیل  
التي تقدم خدمات الرعایة الصحیة وموظفیھا (یعُرفون مجتمعین  [i]والشركات التابعة لھا Providenceداخلیة. ینطبق ھذا الإجراء على 

 U.S. Family Health Planأو  Providence Health Plan (PHP)[ii]"). لا ینطبق ھذا الإجراء على  Providenceباسم "
(USFHP). 

 ؟Providence Global Center (PGC)ھل ینطبق ھذا الإجراء على مقدمي الرعایة في    لا ☐    نعم ☑
) للنظر في الموافقة علیھا من PACقبل لجنة السیاسات الاستشاریة (ھذه بولیصة على مستوى الإدارة، تمت مراجعتھا والتوصیة بھا من 

فوض قبل القیادة العلیا، وتشمل مراجعتھا من قبل المجلس التنفیذي، مع الحصول على الموافقة النھائیة من الرئیس، المدیر التنفیذي، أو الم
 المناسب. 

 الغرض: 

Providence   ھي منظمة للرعایة الصحیة غیر ھادفة للربح تسترشد بالالتزام برسالتھا المتمثلة في خدمة الجمیع، لا سیما الفقراء
والضعفاء، من خلال قیمھا الأساسیة المتمثلة في التعاطف والكرامة والعدالة والتمیز والنزاھة، ومن خلال الإیمان أن الصحة ھي حق من  

 حقوق الإنسان. 
 الغرض من ھذه البولیصة ھو:

A.  لضمان امتثال مؤسسةProvidence  وأي كیانات متعاقدة معھا في تحصیل الدیون المتعثرة بالمتطلبات التنظیمیة، بما في
 ).r(501الحكومیة والفدرالیة، بالإضافة إلى قانون الإیرادات الداخلیة  Medicareو  Medicaidذلك لوائح 

B.   لضمان بذل مؤسسةProvidence  .جھودًا معقولة لإعلام المریض بالمساعدة المالیة قبل إحالة الحساب إلى الدیون المتعثرة 

C.   لضمان بذل مؤسسةProvidence   جھودًا معقولة لفحص أھلیة المریض للحصول على المساعدة المالیة قبل
 إحالة الحساب إلى الدیون المتعثرة.
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 من 2صفحة 

 التعریفات: 

 البولیصة، تنطبق التعریفات والمتطلبات التالیة: لأغراض تطبیق ھذه 

A. FAP (بولیصة المساعدة المالیة)  ھي بولیصة الرعایة الخیریة / المساعدة المالیة الخاصة بـProvidence كما تم ،
استكمالھا وتوضیحھا من خلال بولیصات المساعدة المالیة (الرعایة الخیریة) الحكومیة والإقلیمیة، والتي توفر خدمات مجانیة 

 أو مخفضة للمرضى المؤھلین وفقاً للمتطلبات التنظیمیة ذات الصلة. 

B. ) إجراءات التحصیل الاستثنائیةECA(  ھي تلك الإجراءات التي تتطلب إجراءً قانونیاً أو قضائیاً، وتشمل بیع الدین إلى
طرف آخر أو الإبلاغ عن معلومات ضارة إلى وكالات أو مكاتب الائتمان. العملیة التي تتطلب إجراءات قانونیة أو 

لھذا الغرض تشمل حق الامتیاز؛ حبس الرھن على الممتلكات العقاریة؛ الحجز أو الاستیلاء  ECAقضائیة الخاصة بـ 
على حساب مصرفي أو ممتلكات شخصیة أخرى؛ رفع دعوى مدنیة ضد فرد؛ الأفعال التي تسبب اعتقال الفرد؛ الأفعال 

 التي تجعل الفرد عرضة للارتباط الجسدي؛ وحجز الأجر.

لخدمات  FAPتقدم مساعدة مالیة بموجب   Providenceھو بیان مكتوب لإبلاغ المریض بأن  ملخص اللغة البسیطة
 . FAPالمستشفى الداخلي والخارجي ویتضمن المعلومات المطلوب تضمینھا في مثل ھذا البیان بموجب 

D.  ھي سیناریو یكون فیھ المریض غیر راضٍ عن حل و/أو معالجة حسابھ (حساباتھ) ویطلب من   الشكوى المتصاعدة للمریض
 شخص ذي سلطة أعلى حل الشكوى.

 البولیصة: 

ھذه البولیصة لتسھیل اتباع نھج متسق  Providenceلضمان أفضل تجربة ممكنة فیما یتعلق بجھود تحصیل التزامات المرضى، وضعت 
، بصیغتھ المعدلة. في (r)501وعالي الجودة لتعیین الدیون المتعثرة. سیتم تفسیر ھذه البولیصة بطریقة متسقة مع قانون الإیرادات الداخلي 

 حالة وجود تعارض بین أحكام ھذه القوانین وھذه البولیصة، یجب العمل بھذه القوانین. 

 المتطلبات: 
 بسلطة تحویل دیون المرضى إلى وكالات تحصیل الدیون المتعثرة. PSJHتحتفظ الدیون لطرف آخر.  Providenceلن تبیع  .1

 
بشكل عام، لن یتم إسناد حساب إلى وكالة تحصیل الدیون المتعثرة خلال عملیة الفحص أو بینما یكون الوضع المالي للمریض أو  .2

طلبھ للحصول على التأمین أو المساعدة المالیة قید المراجعة أو المعالجة، أو خلال فترة استئناف قرار بشأن حالة رعایة خیریة 
جھودًا معقولة لإبلاغ المرضى، وتحصیل    Providenceمدعومة. قبل إحالة حساب إلى وكالة تحصیل الدیون المتعثرة، ستبذل  

التزامات المرضى، والتحقق من أھلیة الحصول على الرعایة الخیریة وفقاً للمتطلبات التنظیمیة وبولیصة المساعدة المالیة لـ  
Providence.  :قد یشمل ذلك 

a.  تقدیم كشوفات الفواتیر مع إشعار مكتوب واضح لإبلاغ المرضى عن توافر المساعدة المالیة، بالإضافة إلى رقم
ھاتف مباشر وعنوان موقع الویب حیث یمكن الحصول على طلبات التقدیم والسیاسات وملخصات اللغة البسیطة 

 وخدمات الترجمة بما في ذلك بیان یفید بأن خدمات الاستشارات غیر الربحیة قد تكون متاحة في المنطقة. 

b.  ضمان توافر ملخص بلغة مبسطة لـProvidence (FAP) ) رسالة اتصال بعد 1مع ما لا یقل عن (
 الخروج من المستشفى كجزء من عملیة الاستقبال أو الخروج. 

c.  فحص الحساب للحصول على المساعدة المالیة وفقاً لبولیصةProvidence FAP . 
d.  ضمان امتثال وكالات تحصیل الدیون المتعثرة التي قد یتم تعیین الحسابات إلیھا مع لوائحMedicaid  

، بما في ذلك الترخیص كجامع دیون، حسبما قد (r)501الحكومیة والاتحادیة وكذلك متطلبات  Medicareو
، بما في ذلك على سبیل  (ECA)یقتضیھ القانون، وأن الوكالات لن تشارك في إجراءات التحصیل الاستثنائیة 

 المثال لا الحصر، بدء إجراءات قانونیة ضد المرضى.

e. ) ضمان تشفیر كافٍ لمعلومات الصحة المحمیةPHI  لأي معلومات مریض یتم تقدیمھا إلى وكالة تحصیل (
 الدیون المتعثرة التي قد یتم تعیین الحسابات إلیھا.



 

 من 3صفحة 

قبل تعیین حساب لدى وكالة تحصیل الدیون المتعثرة، إرسال إشعار للمریض بمعلومات معینة متعلقة بھذا  
الدین المتعثر (مثل تاریخ (تواریخ) الخدمة ومبالغ الفاتورة). بالنسبة للمرضى في كالیفورنیا، یجب أن یتضمن 

 ھذا الإشعار ملخصًا لحقوق المریض فیما یتعلق بأنشطة التحصیل واسم وكالة تحصیل الدیون المتعثرة.

 إلیھا: Providenceمتطلبات وكالات تحصیل الدیون المتعثرة التي یتم تعیین حسابات  .3
a.   ستبقى الحسابات مع بائع الدیون المتعثرة الأساسي حتى یتم اعتبار الحساب غیر قابل للتحصیل أو حتى ثلثمائة

یومًا) من التعیین، أیھما كان سابقاً. سیتم إرجاع الحسابات التي تعتبر غیر قابلة   365وخمس وستین یومًا (
یومًا، والتي توجد في خطة  365یومًا. قد تظل الحسابات التي تزید عن   365للتحصیل شھریاً، ولا تزید عن 

في أي وقت ولأي سبب استدعاء   Providenceسداد فعالة، مع الوكالة حتى التوصل لقرار. یجوز لـ 
الحسابات وقد تحل ھذه الحسابات داخلیاً أو تضع الحسابات المرتجعة لدى وكالة ثانویة أو ثالثیة لوضع الدیون 

 المتعثرة.
b.   یجب على وكالة التحصیل أن تمتثل لجمیع اللوائح المناسبة بما في ذلك قانون ممارسات تحصیل الدیون

وأي لوائح حكومیة أو  501(r) (TCPA)، وقانون حمایة المستھلك الھاتفي FDCPA(1العادلة (
 اتحادیة أخرى معمول بھا. على وجھ التحدید فیما یتعلق باللوائح الحكومیة والاتحادیة، یجب على الوكالة:

i. ) التأكد أیضًا من عدم اتخاذ أي إجراءات تحصیل استثنائیةECA.( 
ii.  یجب تعلیق جھود التحصیل إذا تم إخطارھا من قبلProvidence  بأن 

) بعد الإحالة، وبعد ذلك اتباع تعلیمات FAPالمریض قدم طلب برنامج المساعدة المالیة (
Providence  .فیما یتعلق بالحساب 

iii.  یجب إبلاغPSJH   بأي شكاوى تصاعدیة للمریض تم تلقیھا بشأن حسابProvidence . 
iv.   یجب عدم إعادة تعیین الحساب إلى وكالة أخرى دون موافقة صریحة منProvidence . 

c.  حیث تحدد وكالة تحصیل الدیون المتعثرة أن المریض قد قدم إفلاسًا، یجب على الوكالة إخطارProvidence. 
d. .لن تبیع وكالة التحصیل الدیون المتعثرة 
e. ) :لن تقوم وكالة التحصیل بما یليa  استخدام أو التھدید باستخدام القوة أو العنف لإلحاق الأذى الجسدي (

) التھدید بحجز أو مصادرة أو c) التھدید بالاعتقال أو الملاحقة الجنائیة؛ (bبالمریض أو عائلتھ أو ممتلكاتھ؛ (
) استخدام لغة بذیئة أو فاحشة أو مسیئة في  dبیع ممتلكات المریض إذا كان ذلك یتطلب أمرًا قضائیاً؛ (

) إخفاء الغرض الحقیقي من  fالاتصالات مع صاحب عمل المریض فیما یتعلق بطبیعة الدین أو وجوده؛ أو (
 الاتصال المتعلق بالتحصیل.

یجب على وكالة التحصیل أن توافق على إرجاع أي حساب یتم تحدید أن رصیده غیر صحیح بسبب توافر جھة دفع تابعة   .4
ھذا الحساب.  Providenceلجھة خارجیة، أو أن المریض مؤھل للحصول على رعایة خیریة أو مساعدة مالیة، وستقبل 

برد   Providenceفي حالة قیام المریض بالسداد على حساب ثم تبین لاحقاً أنھ استوفى معاییر المساعدة المالیة، ستقوم  
 المبالغ المناسبة للمریض أو الطرف المسؤول وفقاً لأي قانون حكومي معمول بھ.

 أو أي وكالة تحصیل بما یلي:  Providenceلن تقوم  .5
a. .فرض فائدة على دین المریض الطبي 
b.   ،محاولة تحصیل دین طبي من طفل المریض أو أي فرد آخر من أفراد الأسرة غیر مسؤول مالیاً عن الدین

 إذا كان ذلك ممنوعًا بموجب القانون الحكومي. 

c.  .استخدم كشوف المرتبات الحدیثة أو إقرارات ضریبة الدخل المقدمة من المریض لأنشطة التحصیل 



 

 من 4صفحة 

 المراجع:
Internal Revenue Code Section 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r) (1) – 1.501(r) 

(7) 42 C.F.R. 482.55 
47 U.S.C. §227 (TCPA) 

PROV-FIN-519 Discounts for Health Services  
PROV-FIN-520 Medicare Bad Debts 

PSJH-MISS-100 Charity Care-Financial Assistance 
State and Regional Financial Assistance (Charity Care) Policies 

 المرفقات:
 لا یوجد 

  قابلیة التطبیق 
ف "الجھات التابعة" بأنھا أي كیان غیر ربحي أو لا یھدف للربح مملوك بالكامل أو خاضع لسیطرة 1[ ] لأغراض ھذه البولیصة، تعُرَّ

Providence St. Joseph Health (PSJH) أو ،Providence Health & Services أو ،St. Joseph Health 
System أو ،Western HealthConnect أو ،Kadlec  أو ،Covenant Health Network  ، 

، أو ھو كیان غیر  NorCal HealthConnect، أو *Providence Global Center، أو Grace Health Systemأو 
، أو  Providenceأو الجھات التابعة لھا ویحمل أسماء   PSJHربحي أو لا یھدف للربح مملوك أو خاضع لسیطرة أغلبیة من قبل 

Swedish Health Services أو ،St. Joseph Health أو ،Covenant Health أو ،Grace Health System  أو ،
Kadlec أو ،Pacific Medical Centers .(یشمل المجموعات الطبیة، والرعایة المنزلیة والمجتمعیة، إلخ) 

] لأغراض ھذا الإجراء، یعُرّف مصطلح  2[  التابعة الدولیة بسبب الاختلافات التنظیمیة.* قد تختلف السیاسات و/أو الإجراءات للشركات 
 Providence Health، وProvidence Plan Partners، وProvidence Health Plan"خطة التأمین الصحي" بأنھ 

Assuranceو ،Ayin Health Solutions, Incو ،Performance Health Technologies Ltd. 

 
 جمیع تواریخ المراجعة

02/2023 ,09/2022 ,08/2022  ,10/2019 

 

 توقیعات الموافقة 
 

 التاریخ  الموافق  الخطوة  الوصف

سینثیا جونستون:  أخصائیة أولى   PSJHالرئیس/المدیر التنفیذي لمستشفیات 
 لشؤون الامتثال 

02/2023 

سینثیا جونستون: أخصائیة أولى  PSJHالمجلس التنفیذي لمستشفیات 
  لشؤون الامتثال 

سینثیا جونستون: أخصائیة أولى  PSJHاللجنة الاستشاریة لسیاسات مستشفیات 
 لشؤون الامتثال 

02/2023 

 

 المعاییر 

 
 لا توجد معاییر مرتبطة بھذه الوثیقة 

https://s3.amazonaws.com/systemintegrityeducation/Applicability%2BList%2Bfor%2BMedicare%2BHospital%2BCoPs.pdf
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