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Providence 1a mét t6 chirc cham soc strc khde phi lgi nhuan ctia Céng Gido, tan tam thuwc hién
St Ménh phuc vu moi ngudi, dac biét 1a nhirng ngwdi nghéo va dé bi tdn thwong. Providence tin
rang dwoc chdm séc y té 1a quyén ma moi ngudi nén cé. Providence ddm béo réng céc dich vu
cham séc strc khde khan cép va can thiét vé mét y té ludn sén co cho bat ky ai trong cdng dong,
ngay ca khi hg khéng du kha nang chi tra.

PHAM VI:

Chinh sach nay ap dung cho tat ca bénh vién va phong kham Providence (“Providence”) & Tiéu
Bang California. Chinh sach bao quat tat c& cac dich vu cap ctru, khdn cAp va can thiét vé mat y té
khac (ngoai trtr cham séc thtr nghiém, thir nghiém, lam dep hoac tham my hoac cham sbc dé
thuan tién cho bénh nhan hoac bac si) (nhw dwoc dinh nghia trong dinh nghia vé “Cac Dich Vu bu
biéu Kién”). Danh sach cac bénh vién Providence dwoc bao tra theo chinh sach nay cé trong Phu
Luc A. Khi chung t6i str dung tir “bénh vién” hoac “co sé&” trong chinh sach nay, la dé chi pham vi
cac co s¢ dwoc mo ta trong Phu Luc A.

Chinh sach nay sé dwoc giai thich theo cach phu hop véi Muc 501(r) ctia Luat Thué Vy ndm
1986, nhw da dwoc stra doi, véi cac Chinh Sach Gia Ca Bénh Vién Binh Dang quy dinh trong Bo
Luat An Toan va Strc Khde California (Cac phan 127400-127446), va Tiéu Dé 22 ctia Bo6 Cac
Quy Dinh Phap Luat California § 96051-96051.37. Néu chinh sach nay va luat phap c6 xung dot
thi luat phap sé dwgc tuan theo.

MUC PICH:

Muc dich cla chinh sach nay 1a dam bao c6 mét phuong phap nhat quan, cdng bang va khéng
phan biét dbi xt dé cung cép hb tro tai chinh (con dwoc goi la “Cham Soéc Twr Thién” hoac “Giam
Gia” theo quy dinh) cho nhirng c& nhan du diéu kién khéng du kha nang chi tra toan bd hoac moét
phan cho Céac Dich Vu Bua biéu Kién dwoc cac bénh vién Providence cung cép.

Chinh sach nay nham muc dich tuan tha tit ca cac luat phap hién hanh. Day la Chl'nh Séph H§
Tro Tai Chinh (FAP) (Cham Séc T Thién/Giam Gid) va Chinh Sach Cham Séc Y Té Khan Cap
chinh th&rc cho médi bénh vién Providence & California.

NGUOI CHIU TRACH NHIEM: ,
Bo Phép Chu Ky Doanh Thu. Ngoe‘}i ra, tat ca nhényién thich hop thwc hién cac chirc nang lién
quan dén dang Ky, nhap vién, tw van tai chinh va ho trg khach hang sé dwoc dao tao thwdng
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xuyén vé chinh sach nay.

CHINH SACH:

Providence sé& cung cap Céac Dich Vu Bu Diéu Kién mién phi hodc véi chi phi thap hon cho
nhirng bénh nhan du diéu kién g&ri don xin hodc dwoc coi la da diéu kién dé& dwoc hé tro tai
chinh, phu hgp v&i cac tiéu chi dat ra trong chinh sach nay. Bénh nhan phai dap rng cac yéu
cau vé tinh du diéu kién dwoc md ta trong chinh sach nay dé du diéu kién. Vi muc dich cta
chinh sach nay, thuat ngi¥ “bénh nhan” sé dwoc str dung dé chi bénh nhan ciing nhw bat ky
nguwoi nao la ngwoi bao lanh hodc bén chiu trach nhiém (t&rc la mét ca nhan chiju trach nhiém
thanh toan bat ky khoan phi co s& nao thay mat cho bénh nhan ma khéng dwgc bén thr ba
thanh toan).

Khoa cép clru clia bénh vién Providence sé cung cip dich vu cham séc cho cac tinh trang y té
khan cap (theo dinh nghia cua bao Lgét Lao Bong va bieu Tri Y Té KhénNCép), phu hop véi kha
nang san cé cla khoa cap ctru, bat ké ca nhan dé cé du diéu kién nhan hé trg' tai chinh hay
khong.

Providence sé khong phan biét dbi xt» dwa trén tudi tac, chiing téc, mau da, tin nguédng, dan toc,
tén gido, nguén gbc quoc gia, tinh trang hon nhan, gidi tinh, khuyet tat, tinh trang cwu chién binh
hoac quéan nhan, hoac bat ky sw két hop nao trong s6 d6 hoac bat ky co s& nao khac bi luat lién
bang, tiéu bang hodc dia phwong cadm khi dwa ra quyét dinh hd tro' tai chinh. Phan biét déi xc
dwa trén gidi tinh bao gdm nhwng khéng gi¢i han &: déc diém gi¢i tinh, bao gdm ca dac diém
lién gidi tinh; mang thai hoac cac tinh trang lién quan; xu hwéng tinh duc; nhan dang gioi; va
dinh kién vé gidi tinh.

Bénh vién cda Providence véi cac khoa cép clru sé cung cép dich vu kham sang loc y t& khan cap
va diéu tri n dinh hodc, khi thich hop, sé gidi thiéu va chuyén mot ca nhan dén moét bénh vién
khac. Providence khong cho phép moi hanh dong, thong 1& nhap vién ho&c chinh sach c6 thé ngan
can cac ca nhan tim kiém dich vu cham sécy té cap clu, chang han nhw cho phép cac hoat dong
thu no can tré viéc cung cap dich vu cham séc y té khan cép.

Danh Sach Chuyén Gia Tuan theo FAP cua Providence: M&i bénh vién clia Providence déu co
danh sach cac bac si, nhom y té hodc nha cung céap dich vu cham séc strc khde khac thudce va
khéng thudc pham vi ap dung ctia chinh sach nay. Cac bac si phong cip ctru cung cép dich vu y
té cAp clru cho bénh nhan tai cac bénh vién Providence California dwoc luat phap California yéu
cau gidm gia cho bénh nhan khéng cé bdo hiém hodc bénh nhan c6 Chi Phi Y Té cao dang &
hoac dwéi 400% FPL. M&i bénh vién Providence sé cung cap danh sach nay cho bat ky bénh
nhan nao yéu cadu mot ban sao. Danh sach nha cung cép ciing cé thé dwoc tim thay truc tuyén
tai trang web clia Providence: https://www.providence.org/billing-support/help-paying-your-bill.

Yéu Cau vé Tinh Di Piéu Kién nhan Hé Tro Tai Chinh: Hb tro tai chinh dwoc cung cap cho ca
bénh nhan khéng cé bao hiém va bénh nhan cé bao hiém néu ho dap (rng cac yéu cau cta chinh
sach nay. Hé tro tai chinh dwoc cung cép phu hop véi chinh sach nay cing nham muc dich tuan
tha cac luat phap khac vé cac phuc loi dwgc phép cho bénh nhan. Providence sé né lwc xem liéu
c6 bao hiém nao khac cé thé chi tra chi phi cho Cac Dich Vu Da Diéu Kién hay khéng trwdc khi

l&p héa don cho bénh nhan. Bénh nhan sé khéng can phai ndp don cho cac chuwong trinh tro cép
y té trwdre khi dwoc sang loc dbi véi hé tro tai chinh, tuy nhién, Providence c6 thé yéu cau bénh
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nhan tham gia sang loc tinh hoi da diéu kién Medi-Cal khi sang loc bénh nhan d6 vé héi du diéu
kién dbi vai hé tro tai chinh. Bénh nhan khéng co bao hiém sé dugc giam gia. Cac loai héa don
c6 thé du diéu kién dé diéu chinh hd tro' tai chinh bao gdm nhwng khéng gidi han ¢: tw thanh
toan, chi phi cho bé&nh nhan cé bao hiém ngoai mang luéi va sé tién dong bao hiém, khau trir va
ddng thanh toan lién quan dén bénh nhan dwoc bdo hiém. Sé tién khau trir va déng bao hiém
dwoc coi la khodn no khé doi sé bj loai trir khdi bao cao hé tro tai chinh.

Bé&nh nhan tim kiém ho tro tai chinh co thé dién Bon Xin H8 Tro Tai Chinh tiéu chudn cda
Providence va tinh dG diéu kién sé& dwa trén nhu cau tai chinh tai thdi diém d6 hoac bat ky luc
nao Providence nhan dwgc thdng tin lién quan dén thu nhap cltia bénh nhan cé thé cho théy nhu
cau tai chinh. S& nd Iwc théng bao cho bénh nhan vé sy sdn cé ctia hé tro tai chinh bang cach
cung cap théng tin trong qua trinh nhap vién va xuét vién, trén bang ké thanh toan ctia bénh
nhan, tai cac khu vwe thanh toan ma bénh nhan cé thé tiép can (nhw quay déng ky), trén trang
web ctia Providence, bang cach théng bao bang 1 trong cac cudc thao luan vé thanh toan, ciing
nhw trén bang chi dan & cac khu vwc diéu tri ndi trd va ngoai trd, bao gdm cac khu vuce tiép nhan
hodc dang ky bénh nhan va trong khoa cp ctru. Ngoai ra, Providence sé& thédng bao cho bénh
nhan rang cé nhirng td chirc ¢ thé gitip bénh nhan hiéu quy trinh 1ap héa don va thanh toan,
cling nhw théng tin vé tinh da diéu kién hop 1& d& dwoc hd tro tai chinh va Providence sé bao
gdm dia chi internet clia cac td chirc nay trong cac biéu mau nhap vién thong thwdng dugc trinh
bay cho bénh nhan. Providence sé Iwu gitr hd so vé thong tin dwoc str dung dé xac dinh tinh da
diéu kién nhan hb tro tai chinh. Providence sé& cung cap ban sao bang gidy cla chinh sach nay
cho bénh nhan theo yéu cau.

Providence cting s& phé duyét mét s6 bénh nhan nhat dinh dé diéu chinh tir thién s6 du tai khoan
ctia ho bang Cac phwong tién khac ngoai Don Xin H6 Trg' Tai Chinh day dd néu bénh nhan dap
(rng cac yéu cau dwoc néu chi tiét sau trong chinh sach nay (vui long xem phan "Hé Tro Tai Chinh
Ma Khéng Can Bon Xin H8 Tro Tai Chinh").

Lam Don Xin H6 Tro Tai Chinh: Bé&nh nhan cé thé yéu ciu va gt Bon Xin H6 Tro Tai Chinh,
mién phi va cé sn tai co s& ctia Providence, hodc bang cac phwong tién sau: théng bao cho nhan
vién dich vu tai chinh cia bénh nhan vao hodc truwéc thoi diém xuét vién rang can hé tro, qua
dwong bwu dién, hoac béng céach truy cap www.providence.org/financialhelp. Don xin hd tro tai
chinh clia mét nguoi sé duwgc xtr ly dé xac dinh xem ho c6 thé dap (rng cac tiéu chi hd tro tai chinh
nhw dwoc néu trong chinh sach nay hay khéng.

Cac co sé cla Providence da chi dinh nhan vién sén sang gitp bénh nhan dién Don Xin H6 Tro Tai
Chinh va xem liéu bénh nhan cé da diéu kién nhan hd tro tai chinh ttr chinh Providence hay tw cac

chwong trinh béo hiém do chinh phu tai tro hay khéng. Tro' gitp vé dich thuat ngdn ngiy cling dwoc
cung cap dé giai dap bat ky cau héi nao va hé tro dién Don Xin H6 Tro Tai Chinh.

Bénh nhan cé thé cung cip BPon Xin H6 Tror Tai Chinh da dién day dud, bao gém tat ca céc tai
liéu hd tro dwoc yéu ciu vao bat ky Itc nao. Providence sé& tam dirng moi hoat déng thu no
trong khi chd quyét dinh ban dau vé tinh da diéu kién nhan hé tro tai chinh, mién 14 bénh nhan
hop tac véi nhikng nd lwc hop ly ctia Providence dé dat dwoc quyét dinh ban dau.
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Viéc xac dinh hoi da diéu kién duoc hd tr tai chinh co thé dwoc quyét dinh theo diéu kién vé thu
nhap quy dinh chi tiét trong Phu Luc B.

Tinh Hinh Tai Chinh Ca Nhan: Thu nhap va chi phi ctia bénh nhan sé dwoc str dung dé danh gia
tinh hinh tai chinh ca nhan ctia bénh nhan. Ngoai ra, Providence sé xem xét va thu thap théng tin
lién quan dén tai san theo yéu cau ctia Cac Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS) dé
bao céo chi phi Medicare, ap dung cho nhirng bénh nhan Medicare khéng cé bao hiém Medicaid.
Mac du Providence thu thap théng tin tai san tlr nhirng ca nhan dé, va théng tin khac ma cb van tai
chinh clia Providence tin la can thiét, nhung khéng phai tat ca cac tai san dé sé tinh vao sb tién cudi
cung ctia khodn tro cap. Vi du: viéc tinh toan khoan tro cp sé khéong xem xét: (A) $100.000 dau
tién trong tai san co tinh tién ctia bénh nhan (bao gdm tai san cda gia dinh ho, néu cd) va 50% tai
san c6 tinh tién cha bénh nhan trén $100.000 dau tién (bao gdm ca tai san cua gia dinh ho, néu cd);
(B) bat ky quyén s& hiru ndo & noi cu trd chinh; (C) cac qu§ hwu tri hodc chwong trinh phuc loi tra
sau tiéu chuan theo Luat Thué Vu hodc cac chwong trinh phuc lgi tra sau khong du tiéu chuén; (D)
mot phwong tién co gidi va phwong tién co gidi thir hai néu can thiét cho muc dich viéc lam hoac y
té; (E) bat ky hop ddng mai tang tra trwdc hodc chd chon cat nao; va (F) bat ky hop ddng bao hiém
nhan tho ndo c6 ménh gia tr $10.000 tré xudng. Gia tri ctia tai sén bi phat rat trwdc han la gia tri
cua tai san sau khi da nop phat. Cac yéu cau théng tin tr Providence dén bén chiju trach nhiém dé
xac minh tai san sé dwoc gidi han & mdc can thiét hop ly va sdn cé dé xac dinh sy tén tai, tinh kha
dung va gia tri clia tai san ctia mot ngwdi va sé khéng dwoc dung dé ngan can viéc lam don xin dich
vu Cham Séc Mién Phi hoac Giam Gia. Khdng yéu cau cac hinh thirc xac minh trung 13p. Tai liéu
chung minh thu nhap sé chi can cudng chi phiéu tién lwong hodc to khai thué thu nhap. Providence
c6 thé chap nhan céc loai tai liéu chirng minh thu nhap khac nhwng khéng bat budc phai cung cap
cac tai liéu nay. Bat ky théng tin thu nhap va tai san nao ma bénh vién thu dwoc khi danh gia bénh
nhan dé dwoc Cham Séc T Thién hodc Giam Gia sé khong dwoc dung cho cac hoat déng thu ng.
Déi v&i nhirtng ca nhan khéng phai la ngudi thu hwdng Medicare hodc nhirng ca nhan cé ca bao
hiém Medicare va Medicaid, sé& khéng c6 thdng tin tai san nao dwoc yéu ciu hodc danh gia.

Diéu Kién vé Thu Nhap: Thu nhap cta bénh nhan, dwa trén FPL, c6 thé dwoc st dung dé xac dinh
tinh du diéu kién nhan hé tro tai chinh. Vui 16ng xem Phu Luc B dé biét thém chi tiét.

Xac Dinh Tinh Pu Piéu Kién: Bénh nhan sé& nhan dugc thdng bao vé quyét dinh tinh da diéu kién
tham gia FAP trong vong 30 ngay ké ti» ngay ndp Don Xin H6 Tro Tai Chinh da dién day du va céac
chirng tlr can thiét. Thong bao sé giai thich cu thé vé cin ct ra quyét dinh. Sau khi nhan dwoc don
xin, cac nd lyc thu ng’ sé dwoc tam dirvng cho dén khi bénh nhan nhan dwoc quyét dinh bang van
ban vé tinh da diéu kién. Providence sé khong dwa ra quyét dinh vé tinh du diéu kién nhan hé tro
dwa trén thong tin ma bénh vién tin twédng mot cach hop ly la khdng chinh xac hoac khéng dang tin
cay.

Giai Quyét Tranh Chéap: Bénh nhan da hoan thanh Bon Xin H Tro Tai Chinh ¢ thé khang cao
quyét dinh vé viéc khéng du diéu kién nhan hé tro tai chinh bang cach cung cép chirng tir bd sung
co lién quan cho Providence trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc thdng bao tir chéi. Bénh
nhan c6 thé cin cung cap chirng tr bd sung cé lién quan dé hé tro khang cao cla ho. Providence
sé dinh chi moi hoat dong thu ng trong khi cho xem xét khang cao. Tét ca céac khang cao sé duoc
xem xét va néu viéc xem xét khang dinh quyet dinh tw ch0| la dung, thdng bao bang van ban sé
dwoc glri dén ngudi bao l1anh va S& Y Té Tiéu Bang, néu dwoc yéu cau va theo luat. Quy trinh
khang cao cubi cuing sé két thuc trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan duoc quyét dinh tr chéi cia
Providence. Khang céo c6 thé sé dwoc glri téi Giam dbc Hb tro Tai chinh theo dia chi dwoi day:
Providence Regional Business Office, P.O. Box 31001-3422 Pasadena CA 91110-3422 United
States of America.

508265525.16



- (- .
3= Providence

H6 Tro Tai Chinh Ma Khéng Can Pon Xin H6 Tro Tai Chinh: Providence c6 thé phé duyét

diéu chinh ttr thién cho bénh nhan déi véi sé du tai khoan cia ho ma khéng can Bon Xin H6 Tro

Tai Chinh day du nhw dwoc néu trong cac trwong hop dwdi day:

e Quyét Dinh Hbi Bu Piéu Kién Gia Dinh: Nhirng quyét dinh nay sé& duwoc dua ra dwa trén co

s& gia dinh st dung mot cong cu danh gia tai chinh dwoc cdng nhan trong toan nganh dé
danh gia kha nang chi tra dwa trén cac hd so tai chinh hodc hd so khac hién co6 cong khai,
bao gdm nhwng khéng gii han dbi véi thu nhap gan dung ctia hé gia dinh, quy mb gia
dinh theo cac tiéu chi hoi du diéu kién dwoc quy dinh trong Phu Luc B. DPéi v&i cac bénh
nhan dwoc quyét dinh gia dinh 1a hoi da diéu kién dwoc mién phi dwa trén sang loc nay, s
tién hoi du diéu kién sé dwoc mién nhw quy dinh trong Phu Luc B. Cac bénh nhan da thanh
toan trwdc khi Providence xac dinh bénh nhan dé hoi du diéu kién theo gia dinh dwoc hé
tro tai chinh cé thé phai nép Pon Xin H6 Tro' Tai Chinh da dién day du dé dwoc danh gia
tinh hoi du diéu kién dwoc hoan tién doi vai sb tién da tra trwdc.

e Cac Chuwong Trinh H6 Tro Céng Cong: Bénh nhan dang tham gia cac chwong trinh
Medicaid cuia tiéu bang hoi da diéu kién dwoc hé tro theo gia dinh. S dw tai khoan cla
bénh nhan do cac khoan phi dbi vai Cac Dich Vu Du Diéu Kién khdng dwoc hoan tra béi
Medicaid hodc cac chwong trinh hé tro' nguoi thu nhap thap khac do chinh ph tai tro' co
thé du diéu kién dé dwoc mién toan bd, bao gom nhwng khong gi¢i han & cac khoan phi
khéng dwoc hoan trd cho Cac Dich Vu B Piéu Kién lién quan dén nhirng quyét dinh sau:

« Tt chdi ndm vién ndi tru
Tw chdi ngay cham séc ndi tru
« Dich vy khéng dugc dai tho
- Tl chdi Yéu Cau Cép Phép biéu Tri (TAR)
T chdi do pham vi bdo hiém bj han ché

Déi v&i cac bénh nhan dang tham gia vao cac chuong trinh hé tro cong cong theo FPL do tiéu
bang tai tro' (nhw CalFresh (con dworc biét trén toan lién bang 1a Chwong Trinh Trgr Cap Dinh
Duéng B Sung; CalWORKs (Chwong Trinh Trg Cap Tam Thoi); Chwong Trinh Bao Hiém Y Té
Cua Tré Em (CHIP); Chwong Trinh Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhoé (WIC); cac chwong trinh
bira sang hoac bira trwa mién phi; va cac chwong trinh tro cip ndng lwong cho céac gia dinh thu
nhap thap), thi Providence c6 thé coi d6 la chirng cir FPL hodc thu nhap hang ndm cla gia dinh
dé xac dinh hoi du diéu kién dwoc HO Tro Gia Dinh theo Phuy Luc B.

Chi Phi Y Té Tham Hoa: Providence sé& cap hé tro tai chinh theo quyét dinh clia minh dé cap
hé tro tai chinh bd sung theo tinh hinh ctia bénh nhan hodc trong trwéng hop cé chi phi'y té
tham hoa d0 tiéu chuan néu thu nhap gia dinh hang ndm clia bénh nhan va téng chi phi y té tai
cac co s& cla Providence trong 12 thang trwéc dap (rng cac yéu cau néu trong Phu Luc B. Can
phai danh gia Bon Xin HS Tro Tai Chinh da dién day du dé da diéu kién nhan Chi Phi Y Té
Tham Hoa.

Nhirng Tinh Huéng Khan Cap: Hb tro tai chinh c6 thé dwoc cung cép trong nhikng tinh hudng khan
cap ctia qudc gia hoac tiéu bang, khéng phu thudc vao hé tro cho cac chi phi tham hoa. Tiéu chi du
dleu kién va so tién gidam gia sé dwoc quy dinh theo quyet dinh cta Providence tai thoi diém khan
cap dé. Can phai cé Pon Xin H6 Tro Tai Chinh da dién day du dé dwoc danh gia xem co6 du diéu
kién nhan Hb Tro Tai Chinh trong Nhitng Tinh Hudng Kh&n Cép hay khéng.
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Yéu Céu vé Tinh Ba Diéu Kién: Providence co thé tir chéi Don Xin H6 Trg Tai Chinh clia bénh
nhan khi bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém khac khéng dap trng cac yéu cau duwoc néu
trong chinh sach nay. Providence c6 thé, phu hop v&i luat phap tiéu bang, ap dat cac yéu cau
vé tinh du diéu kién dé xac dinh hd tro' tai chinh ma khéng can Bon Xin H6 Tro Tai Chinh, bao
gdbm nhwng khéng gi¢i han & cac yéu cau ma bénh nhan can thiét d& cong ty bao hiém chinh
ctia ho phan x&r yéu cau bdi hoan va ho cung cép théng tin lién quan dén bat ky trach nhiém
phap Iy tiém &n nao cla bén thi ba ddi véi chi phi dich vu. Néu bénh nhan khéng du tiéu chuan
nhan hé tro tai chinh dya trén théng tin dwoc xem xét khi khéng c6 Pon Xin H6 Tro Tai Chinh
da dién day du, bénh nhan van cé thé cung cép thong tin duwoc yéu cau theo Bon Xin H6 Tro
Tai Chinh va dwoc xem xét theo quy trinh dang ky va tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh
dwgc néu trong chinh sach nay.

Gi®i Han vé Chi Phi cho Tat Ca Bénh Nhan Pu DPiéu Kién Nhan H6 Tro Tai Chinh: Khoéng cé
bénh nhan nao du tiéu chuan nhan bat ky loai hé tro tai chinh nao néu trén sé bj tinh phi nhiéu
hon ty 1& phan trdm Sé Tién Thwdng Buwoc Tinh (AGB) cuia tdng chi phi cho Cac Dich Vu B
Piéu Kién, nhw dwoc dinh nghia bén duwéi.

Ké Hoach Thanh Toan Hop Ly: T4t c& bénh nhan déu cé thé yéu cau ké hoach thanh toan, bat
ké xac dinh hodc don xin hd tro tai chinh. K& hoach thanh toan sé bao gém cac khoan thanh toan
hang thang (khdng tinh 1ai hoac phi tra cham) khéng qua 10% thu nhap hang thang cua bénh
nhan hoac gia dinh ho, trtr di chi phi sinh hoat thong thwdng cia bénh nhan nhw dwoc liét ké
trong Don Xin H6 Tro Tai Chinh cia bénh nhan. Providence c6 thé xem xét s6 tién trong tai
khodn tiét kiém y té clia bénh nhan khi thuc hién ké hoach thanh toan. K& hoach thanh toan co6
thé khong con hiéu lwc néu bénh nhan khong thwe hién cac khoan thanh toan lién tiép da dén
han trong ki han 90 ngay. Trudc khi tuyén bb rang ké hoach thanh toan khéng con hiéu lwc,
Providence sé cb gang lién hé v&i bénh nhan qua dién thoai, hodc glri théng bao bang van ban,
rang ké hoach thanh toan co thé khéng con hiéu lwc, va co hoi dé thwong lwong lai ké hoach
thanh toan. Truéc khi Providence tuyén bd rédng ké hoach thanh toan khéng cé hiéu luc,
Providence sé thi» thwong lwong lai nhirng diéu khoan cla ké hoach thanh toan khéng thwc hién
dwoc, néu bénh nhan yéu cau.

Lap Héa Pon va Thu Tién: Néu con bét ky sb tién nao phai thanh toan sau khi lam don xin hd
tro tai chinh da diéu kién, sé tién d6 co6 thé dwoc chuyén dén co quan thu ng, ngoai triy
Providence s& khong chuyén sb tién danh cho Cac Dich Vu Bu Diéu Kién dwoc cung cép cho
cac bénh nhan Medicaid cho co' quan thu ng. Truéc khi chuyén mét khoan phi chwa thanh
toan cho co quan thu no, Providence sé tién hanh sang loc trwdc khi thu tién dé xac dinh xem
bénh nhan c6 da diéu kién nhan hd tro gia dinh nhw quy dinh trong chinh sach nay. Providence
s& cung cap, hodc yéu cau bat ky co’ quan thu no bén thi ba nao cung cép, théng bao bang
van ban dwoc yéu cau theo Bo Luat An Toan va Stire Khde California § 127430 vé cac quyén
clia bénh nhan theo Bao Luat Thwc Hanh Thu No Céng Béng trwéde cac hoat dong thu ng. Cac
né lwe thu ne déi véi sé dw chwa thanh toan sé ngirng trong khi chd quyét dinh cudi cung vé
tinh da diéu kién hé tro tai chinh. Trong trwdng hop bénh nhan van chwa nép Bon Xin H6 Tro
Tai Chinh, Providence sé& sang loc cac bénh nhan dé xem cé héi du diéu kién theo quyét dinh
gid dinh hay khéng trong khoang théi gian phu hop véi quy dinh cla phap luat tiéu bang va
thwce tién 1ap hda don va thu tién ctia Providence. Hb tro tai chinh dwa trén cac quyét dinh gia
dinh dwoc dwa ra nhw da néu trong Phu Luc B. Néu bénh nhan mudn quyét dinh sém vé hoi da
diéu kién nhan ho tro tai chinh, ho c6 thé ndp Bon Xin H6 Tro Tai Chinh bat ky luc nao.
Providence sé& khéng thwc hién hoac cho phép cac co quan thu ng thyc hién bat ky Hanh béng
Thu No Dac Biét ndo, nhw dwoc dinh nghia dwéi day. Dé biét thong tin vé cach 1ap héa don va
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thu no ctia Providence ddi v&i sb tién ma bénh nhan no, vui ldng xem chinh sach cta
Providence, dwgc cung cap mién phi tai ban dang ky ctia méi bénh vién Providence hodac tai:
www.providence.org/billing-support/understand-bill.

Hoan Tién cho Bénh Nhan: Néu bénh nhan thanh toan cho Cac Dich Vu Du Diéu Kién va sau
do dwoc xac dinh 1a da diéu kién nhan hé tro tai chinh theo don xin hé tro tai chinh, moi khoan
thanh toan dwoc thuc hién cho Cac Dich Vu Ba Diéu Kién doé trong Khoang Theoi Gian Ba Diéu
Kién FAP vuot qua nghia vy thanh toan sé dwoc hoan tra, theo cac quy tac cla tiéu bang va lién
bang. Dé ré rang, Providence sé& khoéng tw dong hoan tién da thanh toan trwéc dwa trén xac dinh
tinh da diéu kién theo gia dinh.

Xem Xét Hang Nam: Chinh sach nay sé dwoc lanh dao bé phan Chu Ky Doanh Thu dwgc chi
dinh xem xét hang nam.

NGOAI LE:
Xem Pham Vi & trén.

DINH NGHIA:
Céc dinh nghia va yéu cau sau day ap dung cho chinh sach nay:

1. Mtrc An Binh Nghéo Kho cua Lién Bang (FPL): FPL la cac huong dan vé mc 4n dinh
nghéo dwgc B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky cap nhat dinh ky trong Sé Dang Ky
Lién Bang.

2. Sbé Tién Thuwong Puoc Lap Hoa Don (AGB): Sé tién thuworng duoc lap héa don cho trwong
hop cép ctru va chdm séc can thiét vé mat y té khac cho bénh nhan c6 bao hiém y té dwoc goi
la AGB trong chinh sach nay. Providence Mién Nam California va Providence Mién Bac
California xac dinh ty I& phan trdm AGB ap dung cho tirng co' s& cla Providence bang cach
nhan tdng chi phi clia co s& cho Cac Dich Vu Da Diéu Kién véi ty 1& phan trdm cb dinh dua
trén cac yéu cau thanh toan duoc cho phép theo Medicare hodc Medi-Cal, tuy ty 1& ndo I&n
hon. Cé thé |4y cac to thong tin néu chi tiét ty 1& phan tram AGB dwoc mdi co s& cla
Providence sl dung va cach tinh toan nhirng ty I& d6 bang cach truy cap trang web sau:
www.providence.org/obp hodc goi sbé 1-866-747-2455 dé yéu cau mot ban sao.

3. Cac Dich Vu Bl Diéu Kién: Cac Dich Vu Ba Diéu Kién c6 nghia 1a cac dich vu cap ctu hodc
can thiét vé mat y t& dwoc co s& cla Providence cung cap du diéu kién nhan hé tro tai chinh.
Céc dich vu can thiét vé mat y t&, theo muc dich cta chinh sach nay, bao gébm céc dich vu
ngan ngua, chan doan hoéc diéu tri bénh, thwong tich, tinh trang hoac bénh tat hoac cac triéu
chirng clia bénh, thwong tich, tinh trang hoac bénh tat va dap ng cac tiéu chuan y hoc dwoc
chép nhan. Céac dich vu mang tinh lam dep, tham my, thtr nghiém, nghién ctru hoac mét phan
clia chuwong trinh nghién clru Iam sang hodc cac dich vu mang lai sy thuan tién cho bénh nhan
ho&c bac si, khdng dwoc coi la dich vu can thiét vé mat y té.
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4. Hanh Béng Thu N¢ Dac Biét (ECA): ECA duoc dinh nghia la nhirng hanh déng doi hoi mot
quy trinh phap ly hodc tw phap, lién quan dén viéc ban mét khodn no' cho mét bén khac hodc
lién quan dén bao cao théng tin bat loi cho cac co quan hodc van phong tin dung. Cac vu kién
yéu cau quy trinh phap ly hodc tw phap cho muc dich nay bao gém quyén cam gil; tich thu tai
san bat déng san; tich bién hoac thu gitr tai khodn ngan hang hodc tai san ca nhan khac; khéi
kién dan sy dbi véi mot ca nhan; kién tung dan dén bat gitr mot ca nhan; kién tung khién mot
ca nhan bi giam gil; va trv lwvong.

5. Khoang Thoi Gian Ba Diéu Kién FAP: Khoang Thoi Gian Ba Diéu Kién FAP ddi voi (i) cac
dich vu bénh vién la khoang thoi gian 240 ngay; va (i) cac dich vu phong kham la khoang
thei gian 90 ngay, trong méi trwérng hop bénh nhan phai ndép Pon Xin H6 Tro Tai Chinh cho
Providence. Thoi gian bat dau vao ngay c6 bang ké thanh toan sau xuét V|en dau tién duoc
cung cap cho bénh nhan. Bang ké thanh toan dwoc coi la “sau khi xuét vién” néu dwoc cung
cap cho bénh nhan sau khi bénh nhan dwoc cham séc, du 1a bé&nh nhan ndi tra hay ngoai tru
va ca nhan do da roi khoi co sé&. Khoang Thei Gian Da Diéu Kién FAP riéng biét bt dau voi
mdi dot cham séc va khoang thdi gian 240 ngay dbi véi dich vu bénh vién hodc thoi gian 90
ngay ddi v&i dich vu phong kham, néu co, sé dwoc tinh tlr hda don sau xuat vién dau tién
cho dot cham sdc gan day nhét. Diéu dé co nghia 14, Providence c6 toan quyén chap nhan
va xt ly Bon Xin H6 Tro Tai Chinh tir bénh nhan bét ky ltic nao.

6. Chi Phi Y Té Cao: Chi phi y té cao la nhirng chi phi dwgc dinh nghia theo Chinh Sach Gia Ca
Hop Ly Cua Bénh Vién (B6 Luat An Toan va Strc Khée California § 127400(g)), la: (1) chi phi
tw chi tra hang nam cuiia nguwoi bénh tai bénh vién Providence vuwot qua mirc dudi 10% thu
nhap gia dinh hién tai cta bénh nhan hoac thu nhap gia dinh trong 12 thang trwéec, (2) chi phi
tw chi trd hang nam vuwot qua 10% thu nhap gia dinh cGa bénh nhan, néu bénh nhan cung
cép tai liéu cac chi phi y té cia minh do ban than hoac gia dinh chi tra trong 12 thang trwdc,
ho&c (3) mdt mirc thAp hon do bénh vién Providence xac dinh phu hop véi chinh sach nay.
Theo dinh nghia nay, “chi phi tw chi trd” ¢é nghia 1a b4t ky chi phi nao danh cho cham séc y
té khéng dugc bao hiém hodc mét chwong trinh bao hiém y té hoan lai, nhw cac khoan dong

chi tra Medicare hoac chia sé chi phi cia Medi-Cal.

7. Cham Séc T Thién: C6 nghia Ia chdm séc mién phi, nhw dinh nghia trong Bd Luat An Toan va
Sirc Khée California § 127400.5(a).

8. Thanh Toan Giam Gia: C6 nghia la chi phi cham séc sé dwoc gidam gia, khéng phai mién phi,
nhw dinh nghia trong B6 Luat An Toan va Strc Khoe California § 127400.5(b).

9. Gia dinh Bénh nhan: Bao gébm nhirng nguoi dwdi day nhw da dwoc néu trong Bo
Luat An Toan & Strc Khée California § 127400(h):

Néu bénh nhan tr 18 tudi tré 18n, gia dinh bao gébm nguwdi phdi ngdu, déi tac song chung, va bét
ky tré em phu thuéc nao dwéi 21 tudi, hoac bat ky nguwdi khuyét tat nao, cho du cé sdng cung
nha hoac khéng.
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Néu bénh nhan dwéi 18 tudi hodc doi vai tré em phu thude tir 18 dén 20 tudi, thi gia dinh bao
gobm cha me, ngwoi cham soc ¢6 ho hang, ngudi chém,séc Cl]’a cha me hoac ho hang, hoac
nhirng ngudi phu thudc dwdi 21 tudi, hodc ngwdi khuyét tat bat ké tudi tac.

TAI LIEU THAM KHAO:
Luat Thué Vu Muc 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r)(1) — 1.501(r)(7)

B6 Luéat An Toan va Strc Khdée California 127400 -127446

B¢ Cac Quy Binh Phap Luét California 22 § 96051-96051.37

Pao Luat Lao Bdng va Diéu Tri Y Té Khén Cép (EMTALA), 42 U.S.C.
1395dd

42 C.F.R. 482.55 and 413.89

Nguyén Tac T Thién cua Hiép H6i Bénh Vién Hoa Ky

Nguyén Tac Tur Thién cua Hiép HOi Bénh Vién California

Lién Minh California vé Hwéng Dan Dich Vu Ttr Thién Cham Séc Stre
Khde Cbéng Giao

Cam Két cta Providence doi voi Hwong Dan Danh Cho Ngudi Khéng C6
Bao Hiém

Huwéng Dan Hoan Tré Cho Nha Cung Cép, Phan I, Chuong 3, Muc 312

Phu Luc A - Danh Sach Cac Co S& buwoc Pai Tho

Dé rd rang, chinh sach nay ciing ap dung cho tat ca cac khoa va phong kham néi tri va ngoai tri
cua co s¢& dugc dai thg. Ngoai ra, chinh sach nay ap dung cho nhan vién cua cac co sé duwgc dai
tho, cling nhw bat Y td chire khéng vi lgi nhuan hodc phi lgi nhuan nao do Providence s& hiru
hoéc kiém soat va mang tén Providence ciing nhw nhan vién twong (rng cla ho.

Bénh Vién Providence & Nam California

Providence Saint Joseph Medical Center Providence Holy Cross Medical Center

Providence Little Company of Mary Medical
Center San Pedro

Providence Saint John’s Health Center

Providence Cedars-Sinai Tarzana Medical Providence Little Company of Mary Medical

Center

Center Torrance

Providence St. Joseph Hospital Orange

Providence St. Jude Medical Center

Providence St. Mary Medical Center

Providence Mission Hospital Laguna Beach

Providence Mission Hospital Mission Viejo

Bénh Vién Providence & Bac California

Providence St. Joseph Hospital

Providence Redwood Memorial Hospital

Providence Santa Rosa Memorial Hospital

Providence Queen of the Valley Medical
Center

Bénh Vién NorCal Health Connect

Petaluma Valley Hospital

| Healdsburg Hospital
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Phu Luc B - Tiéu Chuan Thu Nhap cho Cac Bénh Vién Providence & Nam California

Néu...

Thi ...

Thu nhap gia dinh hang nam,
dwoc diéu chinh theo sb ngudi
trong gia dinh, béng hoac thap
hon 300% so véi hwéeng dan
FPL hién hanh,

Bénh nhan dwoc xac dinh la nghéo kho vé tai chinh va du
diéu kién nhan Cham Séc Tir Thién dwoc mién 100% sb tién
ma bénh nhan phai chiu cho Cac Dich Vy bu Diéu Kién.

Thu nhap gia dinh hang nam,
dwoc diéu chinh theo quy mb gia
dinh, ndm trong khoang tir 301%
dén 400% so v&i huwéng dan
FPL hién hanh,

Bénh nhan du diéu kién dwoc Gidm gia 83% so véi khoan
phi ban dau déi v&i sb tién ma bénh nhan phai chiu cho Cac
Dich Vu Ba biéu Kién va trong moi trwdng hop sé khéng bi
tinh phi vwot qua AGB.

Thu nhap gia dinh hang nam,
dwoc diéu chinh theo quy mb gia
dinh, bang hodc dwéi 400% FPL
VA bénh nhan da phat sinh téng
chi phi y té tai cac bénh vién
Providence trong 12 thang truée
vuot qua 20% thu nhéap gia dinh
hang nam cuda ho, dwoc diéu
chinh theo quy mé gia dinh, ddi
v&i Céac Dich Vu Bu Diéu Kién,

Bénh nhan du diéu kién dwoc phé duyét mot lan dé dwoc hd
tro tai chinh cho Cham Séc T Thién Chi Phi Y Té Tham
Hoa, mién 100% sb tién trach nhiém ctia bénh nhan dbi voi
Céc Dich Vu Bu Diéu Kién con no ké tir ngay noép Bon Xin
H& Tro Tai Chinh.

Néu bénh nhan chwa noép Bon
Xin H6 Tro Tai Chinh da dién
day du theo quy dinh trong chinh
sach nay nhwng phan tich bang
cbng cu danh gia tai chinh duoc
nganh céng nhan wéec tich
khoang thu nhap cua gia dinh,
dwoc diéu chinh theo quy mb gia
dinh, bang hoac dudi 300% cla
hwéng dan FPL hién tai,

Bénh nhan duoc gia thiét [a da diéu kién nhan Cham Séc T
Thién dwoc mién 100% sb tién ma bénh nhan phai chju cho
Céc Dich Vu bu biéu Kién.

Tiéu Chuan Thu Nhap cho Cac Bénh Vién Providence & Bac California va Cac Bénh Vién
NorCal Health Connect & Bac California

Neéu...

Thi ...

Thu nhap gia dinh hang nam,
dwoc diéu chinh theo sb ngudi
trong gia dinh, bang hodc thap
hon 300% so véi hwéeng dan
FPL hién hanh,

Bénh nhan dwoc xac dinh la nghéo kho vé tai chinh va du
diéu kién nhan Cham Séc T Thién dwoc mién 100% sb tién
ma bénh nhan phai chiu cho Céac Dich Vu bu Diéu Kién
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Thu nhap gia dinh hang nam,
dwoc diéu chinh theo quy mé
gia dinh, ndm trong khoang tw
301% dén 400% so v&i huwéng
dan FPL hién hanh,

Bénh nhan du diéu kién dwoc Gidm gia 87% so véi khoan
phi ban dau déi véi sb tién ma bénh nhan phai chju cho Cac
Dich Vu Bu biéu Kién va trong moi trwedng hop sé khong bi
tinh phi vwot qua AGB.

Thu nhap gia dinh hang nam,
dwoc diéu chinh theo quy mb gia
dinh, bang hodc dwéi 400% FPL
VA bénh nhan da phat sinh téng
chi phi y té tai cac bénh vién
Providence trong 12 thang trwéc
vuot qua 20% thu nhap gia dinh
hang ndm cuda ho, dwoc diéu
chinh theo quy mé gia dinh, ddi
véi Cac Dich Vu Ba Diéu Kién,

Bénh nhan du diéu kién dwoc phé duyét mot lan dé dwoc hd
tro tai chinh cho Cham Séc T Thién Chi Phi Y Té Tham
Hoa, mién 100% sb tién trach nhiém ctia bénh nhan dbi voi
Cac Dich Vu Bu Diéu Kién con no ké tir ngay nop Bon Xin
H6é Tro Tai Chinh.

Néu bénh nhan chwa ndp Bon
Xin H6 Tro Tai Chinh da dién
day du theo quy dinh trong chinh
sach nay nhwng phan tich bang
cbng cu danh gia tai chinh duoc
nganh céng nhan wdc tich
khoang thu nhap cua gia dinh,
duworc diéu chinh theo quy mé gia
dinh, béng hoac dw&i 300% cua
hwéng dan FPL hién tai,

Bénh nhan duoc gia thiét [a da diéu kién nhan Cham Séc T
Thién dwoc mién 100% sb tién ma bénh nhan phai chju cho
Céac Dich Vu bu Diéu Kién.
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Tinh trang |Hoat déng | ID Chinh sach Théng ké | 13208769

Kh&i Nguén Thang 10 ChGi S& Hiru  Ryan Thompson:
nam 2019 Giam Béc Chu Ky
Phé DuyétLan Thang 02 Doanh Thu SVP

Cudi  nam 2023

%I% PrOVidence C6 hiéu lyc tr - Thang 02

nam 2023
Chinh Stra Lan Thang 02 Khu Vywc Chinh  Chu Ky Doanh Thu
Cudi nam 2023 Sach
Xem Xét Lan T&i Thang 02 Kha Nang Ap Providence
nam 2028 Dung Systemwide +
PGC

Chuyén Nhwong Nor Khé Poi Ciia Bénh Nhan PSJH-RCS-1603

Nha Tai Tre Diéu Hanh: Gregory Hoffman, Giam Déc Tai Chinh
Chu S& Hiru Chinh Sach: Ryan Thompson, SVP, Giam Déc Doanh Thu
Ngw¢oi Lién Hé: Ryan Thompson, SVP, Giam Bbc Doanh Thu

Pham Vi:

Chinh sach nay ap dung v&i cac trach nhiém ctia bénh nhan khi nhirng nd Iwc thu hdi ng' ndi bd khong thu
dwoc toan bo sé tién no trong thei han va cac quy trinh da quy dinh. Chinh sach nay &p dung voi
Providence va cac Chi Nhanhli] cé cung cép céc dich vu cham séc strc khde va cac nhan vién (goi chung
la “Providence”). Chinh sach nay khéng ap dung vé&i Chuwong Trinh Strc Khde Providence (PHP)Jii] hoac
Chwong Trinh Strc Khée Gia Binh Hoa Ky (USFHP).

Co6 O Khéng Chinh sach nay c6 ap dung v&i nhirng ngu&i cham séc Providence Global Center (PGC)
khéng?

Day la mét chinh sach tAm quan ly dwoc xem xét va dé xuéat béi Uy Ban Tw Van Chinh Sach (PAC) dé ban
lanh dao cAp cao xem xét va phé chuén bao gdm ca viéc xem xét ctia Hoi Déng Diéu Hanh va phé chuén
cudi ciing 1a ctia Cha Tich, Giam Ddc Didu Hanh, hodc ngudi cé thdm quyén twong duwong.

Muc Dich:

Providence la mét t& chirc cham séc strc khde phi lgi nhuan tuan theo hwéng dan ctia cam két thuc hién
S& ménh phuc vu tat cd moi ngudi, dac biét la nhirng ngudi nghéo va dé bj tbn thwong, bang Cac Gia Tri
C6t Loi gébm long trac an, nhan pham, cdng ly, sw xuét séc va tinh liém chinh, va bang niém tin rang strc
khée 1a mét nhan quyén.

Muc dich cliia chinh sach nay la:

A. Dé dam bao Providence va bat ky don vi nao dwoc ky hop ddng thu no' x4u tuan thi cac yéu

Trang 1 trén
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cau theo quy dinh bao gdm céc quy dinh cla tiéu bang va lién bang vé Medicaid va Medicare
cling nhw Luat Thué Vu 501(r).

B. Dé dam bao Providence thyc hién nhirng né lwc hop ly dé bénh nhan biét vé hd tro tai chinh
trwéde khi chuyén mot tai khoan sang no' x4u.

C. Dé dam bao Providence thuyc hién nhirng nd lwc hop ly dé sang loc bénh nhan dé da
diéu kién nhan hd tro tai chinh truwéc khi chuyén moét tai khodn no x4u.

Dinh nghia:
Déi v&i cac muc dich clia chinh sach nay, cac dinh nghia va yéu cau sau day dwoc ap dung:

A. FAP (Chinh Sach Hé Tr¢ Tai Chinh) la Chinh Sach Cham Soc T Thién/Hb Tror Tai Chinh cla
Providence, dwgc bd sung va lam rd b&i Cac Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (Chadm Séc Tw
Thién) cla tiéu bang va vung, cung cap céc dich vu mién phi hodc gidm gia cho cac bénh nhan
héi du diéu kién theo cac yéu cau quy dinh lién quan.

B. Hanh Bong Thu N¢ Pac Biét (ECA) dwoc dinh nghia la nhirng hanh dong doi hdi mot quy
trinh phap ly hoac tw phap, lién quan dén viéc ban mot khoan ng cho mot bén khac hodc bao
céo thong tin bat loi cho cac co quan hodc van phong tin dung. Cac ECA yéu cau quy trinh
phéap ly hodc tw phap cho muc dich nay bao gém quyén cam gil; tich thu tai san bat dong
san; tich bién hoac thu gilr tai khoan ngan hang hoac tai san ca nhan khac; khéi kién dan sy
ddi véi moét ca nhan; kién tung dan dén bat gitr mot ca nhan; kién tung khién mot ca nhan bi
giam gilr; va triv lwong.

Toéom Tat Bang Ngon Ngir Dé Hiéu 1a mot van ban truyén dat thong tin réng Providence cung
cép hd tro tai chinh theo FAP dbi véi cac dich vu bénh vién ngoai tri va néi tri va chira dwng
théng tin bat budc phai cé trong van ban dé theo quy dinh ctia FAP.

D. Khiéu nai Ién cap cao ctia bénh nhan la kich ban ma bénh nhan khéng hai long véi gidi phap
va/hodc viéc xt ly (cac) tai khodn ctia ho va yéu cau ngudi cé thdm quyén cao hon giai quyét
khiéu nai do.

Trang 2 trén
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Chinh Sach:

Dé& dam bao trai nghiém tét nhat cé thé lién quan dén nhirng nd lwc thu hdi ne' thude trach nhiém cda bénh
nhan, Providence da xay dwng chinh sach nay tao diéu kién cho cac bién phap thich hop va chéat lwong dbi
v&i viéc chuyén giao thu hdi ng khé ddi. Chinh sach nay sé dwoc giai thich cach phu hop véi Muc 501(r)
cta Luat Thué Vuy, nhw da dwoc stra dbi. Trong trwérng hop ¢ mau thuan gitra cac quy dinh cla luat do va
chinh sach nay, luat do sé ap dung.

Cac Yéu Cau:
1. Providence s& khéng ban no' cho mot bén thir ba. PSJH sé van gitr thdm quyén dé chuyén khoan
no cla bénh nhan sang cac co quan thu hdi no.

2. Noéi chung, mét tai khoan sé khong bi chuyén sang co quan thu hdi ng khé doi trong qua trinh sang loc
hoé&c khi tinh trang tai chinh hodc don xin bao hiém ho&c hé tro tai chinh ciia bénh nhan dé dang duoc
xem xét hodc x( ly, hodc trong khi ché gidi quyét khang céo vé xac dinh tinh trang tai tro' cham séc tw
thién. Trwéc khi chuyén mét tai khoan sang co quan thu hdi ng, Providence sé thuc hién nhirng nd luc
hop ly dé& théng bao t&i bénh nhan, thu hdi ng' ctia bénh nhan, va va sang loc diéu kién di dé nhan hé
tro tir thién theo cac yéu cau ctia quy dinh va Providence FAP. Diéu nay c6 thé bao gém:

a.

Cung cip mot bang ké héa don véi mot théng bao rd rang dé bénh nhan biét vé hé
tro tai chinh, cling nhu mot sb dién thoai truc tiép va dia chi trang web c6 cac mau
don, cac chinh sach, cac ban tém t&t bang ngén ngir dé hiéu, va cac dich vu dich
thuat c6 thé can bao gdm ca moét tuyén bd réng trong ving cé thé cé cac tb chire tw
van bat vu loi.

Bam bao c6 s&n mot ban tom tat bang ngon ngl dé hiéu clia Providence (FAP)
v&i it nhat moét (1) lién hé sau khi xuat vién nhw moét phan clia quy trinh tiép nhan
hodc cho xuét vién.

Sang loc tai khoan dwoc hd tro tai chinh theo Providence FAP.

d. DPam bao cac co quan thu hdi ng khé doi ma céc tai khoan cé thé dwoc chuyén sang

tuan tha cac quy dinh Medicaid va Medicare cla tiéu bang va lién bang ciing nhw cac
yéu cau 501(r), bao gdm dwoc cap phép hoat dong thu hdi no, béi cé thé day 1a
nhirng yéu ciu bét budc cta tiéu bang, va cac co quan nay sé khong tién hanh cac
ECA, bao gdm nhwng khéng gi¢i han véi viéc tién hanh cac hoat dong phap Iy chéng
lai bénh nhan.

. Pam bdo ma héa thich hop cac Théng Tin Strc Khde Duoc Bao Vé (PHI) dbi voi

béat ky thong tin bénh nhan nao dwoc cung cip cho co quan thu hdi ng ma céc tai
khoan c6 thé dwoc chuyén sang.

Trwdc khi chuyén mét tai khoan sang co quan thu hdi no, thi phai g&ri cho bénh nhan
mot théng bao véi nhirng théng tin nhat dinh lién quan dén khoan no khé doi do (vi
du nhw ngay thue hién dich vu va sb tién trén héa don). Dbi véi cac bénh nhan tai
California, théng bao dé phai bao gdm mot ban tém tét cac quyén ctia bénh nhan lién
quan dén cac hoat ddng thu hdi ng va tén ctia co quan thu hdi ng.

3. Nhirng yéu cau ddi v&i cac co quan thu hdi no ma céc tai khoan Providence duwoc chuyén sang:

a. Céc tai khoan sé tiép tuc dwoc duy tri cing vé&i nha cung cép chinh cho t&i khi ching

tr& thanh khong thé thu hdi dwoc hodc tbi da dén ba trdm sau muoi 1am (365) ngay
ké tir s&p xép tai khoan, tuy didu kién nao dén trwéc. Cac tai khoan bi coi la khong
thé thu héi hang thang sé dwoc quay tré lai, nhwng khéng qua 365 ngay. Cac tai
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khoan trén 365 ngay, hién dang trong mét ké hoach thanh toan con hiéu lwc, thi cé
thé tiép tuc dwoc duy tri véi co quan nay cho t&i khi xt& ly xong. Providence cé thé
chon bét ky thoi diém nao vi bat ky ly do nao dé thu héi lai cac tai khodn va co thé xt
ly cac tai khoan do trong ndi b hoac dwa cac tai khoan tré lai dé6 sang mét co quan
thu héi no th&r hai hodc th ba.

b. Co quan thu hdi ng phai tuan thi tat ca cac quy tac thich hop bao gébm Luat Thuc
Hanh Thu Hbéi No Binh Déng (FDCPA)1, Luat Bao Vé Nguwoi Tiéu Dung Dién
Thoai (TCPA) 501(r) va bat ky quy téc tiéu bang ho&c lién bang nao co thé ap
dung. Cu thé di véi cac quy téc tiéu bang hodc lién bang, co quan thu héi no':

i. Ciing phai d&m bao rang khong tién hanh ECA nao.
ii. Ciing phai hoan nd Iluc thu hdi no néu dwoc Providence théng bao réng

bénh nhan da nép don FAP sau khi dwgc chuyén giao, va sau do lam theo
hwéng dan cta Providence déi véi tai khoan.

iii. Phai bdo cao cho PSJH bét ky khiéu nai I&n cAp cao nao cua
bénh nhan khi nhan dwoc trén tai khoan Providence.

iv. Khong dwoc chuyén tai khoan dé sang mét co quan thu no
khac ma khdng dwoc Providence phé chuan rd rang.

c. Khi co quan thu hdi no biét réng bénh nhan da nop don xin pha san, thi phai
théng bao cho Providence.

d. Co quan thu hdi no khéng dwoc ban lai khoan no dé.

e. Co quan thu hdi no sé& khong: (a) st dung hodc de doa s dung bao lwc hodc vii lwc
dé& gay hai dén than thé bénh nhan hoéc gia dinh bé&nh nhan hoac tai san cta ho; (b)
de doa bét gitr hoac khdi td hinh su; (c) de doa tich thu, tich bién, hodc ban tai san
ctia bénh nhan, néu lam vay phai cé 1énh cla toda an; (d) st dung ngén ngi xuc
pham, tuc tiu, hoac lam dung trong cac giao tiép v&i chi lao dong cta bénh nhan vé
ban chat ho&c su ton tai clia khodn no dé; hoac (f) che gidu muc dich that sy cla
giao tiép lién quan dén viéc thu hdi no.

4. Co quan thu hdi ng phai ddng y hoan lai, va Providence s& chap nhan, b4t ky tai khoan nao co6
sb dw dwoc xac dinh 1a khéng dung do cé ngwoi chi trd thir ba, hodc bénh nhan héi du diéu
kién dwoc cham soc tir thién hodc hé tro tai chinh. Trong truéng hop bénh nhan da tra tién tir
mot tai khodn ma sau dé lai dap rng cac tiéu chi hd tro tai chinh, thi Providence sé hoan lai sb
tién thich hop cho bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém phu hop véi cac quy dinh phap luat
cua tidu bang.

5. Providence va bat ky co quan thu héi ng’ nao sé khong:
a. Tinh |4 suat ddi v&i khodn no'y té cla bénh nhan.

b. Cb géng thu h6i mét khodn ng y té tir con cai hodc thanh vién gia dinh cia bénh
nhan la ngwdi khéng phai chiu trach nhiém déi véi khoan ng do, néu bi phap luat
tiéu bang cam.

c. S dung bang lwong gan day hoac t& khai thué thu nhap do bénh nhan
cung cap cho hoat déng thu hdi no.
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Tai liéu tham khao:

Luat Thué Vu Muc 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r) (1) — 1.501(r)

(7) 42 C.F.R. 482.55

47 U.S.C. §227 (TCPA)

PROV-FIN-519 Giam Gia Cho Céc Djch Vu Strc Khée

PROV-FIN-520 Cac Khoan No Khé Boi Medicare

PSJH-MISS-100 HG6 Tro Tai Chinh - Chdm Séc Tir Thién

Céc Chinh Séch H& Tro Tai Chinh cda Tiéu Bang va Vung (Chdm Séc Tt Thién)

Dinh Kém:

Khoéng Cé

Kha Nang Ap Dung

['] V&i muc dich cta chinh sach nay, “Cac Chi nhanh” dwoc dinh nghia la bat ky té chirc khéng vi loi nhuan
hay phi lgi nhuan nao dwoc sé hiru hodc kiém soat hoan toan béi Providence St. Joseph Health (PSJH),
Providence Health & Services, St. Joseph Health System, Western HealthConnect, Kadlec, Covenant
Health Network,

Grace Health System, Providence Global Center*, NorCal HealthConnect, hodc 1a t6 chirc khong vi loi
nhuan hay phi lgi nhuan nao dwoc s& hivu hodc kiém soat hoan toan béi PSJH hodc cac Chi Nhanh cua
nd va mang tén Providence, Swedish Health Services, St. Joseph Health, Covenant Health, Grace
Health System, Kadlec, hoac Pacific Medical Centers (bao gém cac Nhém Y Té, Nha va Cham Séc
Cong Bong,v.v).

*Cac chinh sach va/hoac thi tuc co thé khac nhau dbi vai cac chi nhanh quéc té do nhitng khac biét

vé luat phap.

[2] V&i muc dich cta chinh sach nay, “Bao Hiém Strc Khée” dwoc dinh nghia la Bao Hiém Stc Khde
Providence, Providence Plan Partners, Providence Health Assurance, Ayin Health Solutions, Inc, va
Performance Health Technologies, Ltd.

Cac Ngay Chinh Stra

02/2023, 09/2022, 08/2022, 10/2019

Ch» Ky Chap Thuan

Miéu ta cac buwéc Nguoi chédp thuan Ngay

Chu Tich/Giam Dbéc PSJH Cynthia Johnston: Chuyén vién Cao Thang 02 ndm 2023
cap Tuan thu

Ban Diéu hanh PSJH Cynthia Johnston: Chuyén vién Cao

cap Tuan tha

Uy Ban Tw V4n Chinh Sach PSJH Cynthia Johnston: Chuyén vién Cao Thang 02 nam 2023
cép Tuan tha

Tiéu chuén

Khéng co tiéu chuan nao dworc lién két véi tai lieu nay
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