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िही काम िही िे करना (Doing the Right Thing Right) 

हमारी आचार िंहहता विविधता और सम्मान की संस्कृतत 

हम िभी कानूनों और विननयमों का पालन करते हैं और हम एक ऐिी काययस्थलीय िंस्कृनत के सलए 

प्रनतबद्ध हैं जहााँ िभी व्यक्ततयों के िाथ िम्मान और गररमा के िाथ व्यिहार ककया जाता है, चाहे उनकी 
िंरक्षित विशेषताएाँ, जैिी स्थानीय, राज्य या िंघीय कानून द्िारा पररभावषत हैं, कुछ भी हों; ऐिी 
विशेषताओं में नस्ल/जानत, रंग, धासमयक िंप्रदाय (धासमयक पररधान और िजने-िंिरने/व्यिहार-प्रसशिण 

की प्रथाएाँ शासमल) राष्ट्रीय मूल (कुछ भाषा उपयोग प्रनतबंध शासमल), िंशािली, अशततता (मानसिक ि 

शारीररक, HIV और AIDS शासमल), मेडिकल क्स्थनत (कैं िर और आनुिंसशक विशेषताएाँ शासमल), 

आनुिंसशक जानकारी, िैिाहहक क्स्थनत, आयु, जैविक सलगं (गभायिस्था, प्रिि, स्तनपान और िंबंधधत 

मेडिकल क्स्थनतयााँ शासमल), िामाक्जक सलगं, लैंधगक पहचान, लैंधगक असभव्यक्तत, यौन झुकाि, और 
िैन्य ि पूिय-िैननक क्स्थनत शासमल हैं पर िे इन्हीं तक िीसमत नही ंहैं। नीतत 

 

देखभाल की गुणित्ता और रोगी की सुरक्षा 

हम हर बार ििोत्तम और िहानुभूनतशील देखभाल और िेिा प्रदान करने को प्रनतबद्ध हैं और हम 

गुणित्ता ि रोगी िुरिा के राष्ट्रीय मानकों को िंतुष्ट्ट करने और उनिे भी बेहतर प्रदशयन करने का प्रयाि 

करत ेहैं। देखभाल की गुणित्ता और रोगी की िुरिा िे िंबंधधत जो भी िमस्या हो उिकी िूचना देना 
काययबल के िदस्यों की क़्िम्मेदारी है और उनका दानयत्ि है। नीतत  

 

संसाधनों की रखिाली 

हम रोगी देखभाल और िंगठन के लक्ष्यों के िमथयन में िंिाधनों की प्रभािी तरीके िे रखिाली के सलए 

प्रनतबद्ध हैं और िंिाधनों का उपयोग केिल िैध व्याििानयक प्रयोजनों ि ेही करते हैं। नीतत 

 

हितों का टकराि (Conflicts of Interest, COI) प्रततबद्धता 

हम िास्तविक या काल्पननक COI ि ेबचेंगे और हम ऐिे ककिी भी बाहरी हहत या गनतविधधयों, अनुबंधों 
और िंबंधों को प्रकट करने पर िहमत हैं जो िंगठन ि ेटकराि में हो िकते हैं। उपहार, नकद, या नकद 

िमकिों का अनुरोध या स्िीकार नहीं करके, हम िेंिरों, अनुिंधान प्रायोजकों और अनुबंधों के िाथ 

ननष्ट्पि िंबंध बनाए रखते हैं। नीतत 

 

नैततक और कानूनी मानक 

हम न्याय के िमथयन में पेशेिर और नैनतक ढंग िे आचरण करते हैं और हम िभी िंघीय, राज्य और 
स्थानीय काननूों के अनुिरण में हमारे कायय दानयत्िों का ननियहन करेंगे। नीतत 

 

 

 
 

  
गुणित्तापूणय देखभाल देते िमय, उधचत ननैतक ननणयय लेत ेिमय और हमारे िंगठन के लक्ष्यों को हासिल करन ेमें हमारा समशन, हमारा वि़िन, हमारी मान्यताएाँ और हमारा िचन मागयदशयन और प्रेरणा प्रदान करते हैं। 
काययबल के िदस्य होन ेके नाते, हम अपने काम में हमारे ननणययों और कृत्यों की ित्यननष्ट्ठा के सलए जिाबदेह हैं। हमिे िंबंधधत जो भी िंहदग्ध उल्लंघन या िमस्याए ंहों, हम उनकी िूचना देन ेके सलए बाध्य हैं। आचार 

िंहहता हदन-प्रनतहदन के हमारे कायय में हमिे की जान ेिाली अपेिाओं की एक नींि प्रदान करती है।  

रोगी की जानकारी, तनजता और गोपनीयता की सुरक्षा करना 

हम रोगी की जानकारी की िुरिा के सलए हर िंभि िािधानी बरतते हैं, और हम िभी की िुरक्षित रखी 
गई स्िास््य जानकारी (Protected Health Information, PHI) के िाथ विशेष िािधानी बरतेंगे। िाथ 

ही, हम िभी िंघीय, राज्य और स्थानीय कानूनों का पालन करेंगे। नीतत 

 

शोध का नैततक आचरण 

हम नैनतकता के ििोच्च मानकों का पालन करत ेहैं और मानि, पश ुि बनुनयादी व्यािहाररक विज्ञान शोध 

को ननयंत्रित करने िाले िभी कानूनों, विननयमों, हदशाननदेशों और नैनतक ननदेशों (जहााँ लागू हों) का 
अनुपालन करते हैं। नीतत 

 

लाइसेंस स्िीकृतत और प्रमाणन 

हम िभी स्िास््य देखभाल और सशिा के िेि िे िंबंधधत पशेेिरों के सलए यह अननिायय करते हैं कक ि े

लाइिेंि स्िीकृनत, के्रिेंसशयसलगं और प्रमाणन आिश्यकताओं पर लागू िभी िंघीय, राज्य और स्थानीय 

कानूनों का अनुपालन करें। बहहष्ट्कृत प्रदाता िूधचयों में शासमल व्यक्तत हमारे िंगठन के सलए काम नहीं 
कर िकते हैं। नीतत 

 

लागू संघीय और राज्य कानूनों तथा वितनयमों और नीततयों का अनुपालन 

हमारे िंगठनों के पररिार के भीतर आने िाले ककिी भी ननयोतता के सलए या उिकी ओर िे काम करने 
िाले िभी पिों के सलए यह आिश्यक करके हम उत्कृष्ट्टता िुननक्श्चत करते हैं कक िे िभी कानूनों, 
विननमयों और नीनतयों को जानें और उनका पालन करें। नीतत 

 

बबज़नेस करने के उचचत तौर-तरीके 

हम हमेशा नैनतकता, ईमानदारी और ित्यननष्ट्ठा के िाथ आचरण करते हैं। नीतत 

 

उल्लंघनों की सूचना देने का दातयत्ि और प्रततशोध स ेसुरक्षा 

हमारी िंहहता के ककिी भी उल्लंघन या िंहदग्ध उल्लंघन, धोखाधडी, अपव्यय, दरुुपयोग या गुणित्ता 
अथिा रोगी िुरिा ि ेिंबंधधत िमस्याओं की िूचना, आिश्यकता के अनुिार, भली नीयत िे देना, 
काययबल के हर िदस्य की क़्िम्मेदारी है। Providence की प्रनतशोध-विरोध नीनत, और एक िीमा तक, 

िरकारी कानून, काययबल के िदस्यों को ककिी िास्तविक या िभंावित अनुधचत कृत्य अथिा दरुाचरण के 

बारे में िमस्याएं ़िाहहर करने के कारण प्रनतशोध या उत्पीडन के विरुद्ध िुरिा देते हैं। नीतत 

 

गुणित्ता या रोगी सुरक्षा से संबंचधत ककसी समस्या की सूचना देने के ललए 

• अपने िे ठीक ऊपर के िुपरिाइ़िर िे मामले या िमस्या पर चचाय करें 
• अपने डिपाटयमेंट लीिर िे मामले या िमस्या पर चचाय करें 
• अपने तिासलटी लीिर या प्रनतननधध िे चचाय करें 
• 24/7 इंटेधिटी हॉटलाइन को 888-294-8455 पर कॉल करें या 

हमारे िेब-आधाररत ररपोहटिंग विकल्प, इटेंधिटी ऑनलाइन का उपयोग करें 
• HRP - उच्च विश्ििनीयता मंच (High Reliability Platform) 

o िूचना देने के सलए िंगठन के ककिी नेटिकय  पर होना आिश्यक है 

अनुपालन संबंधी, तनजता संबंधी या अन्य समस्याओं की सूचना देने के तरीके 

• अपने िे ठीक ऊपर के िुपरिाइ़िर िे मामले या िमस्या पर चचाय करें 
• अपने डिपाटयमेंट लीिर िे मामले या िमस्या पर चचाय करें 
• अपने ह्यूमन ररिोिेि (Human Resources, HR) पाटयनर या ह्यूमन ररिोिेि िवियि िेंटर ि ेचचाय करें या ह्यूमन ररिोिेि 

पोटयल के ़िररए िूचना भेजें 
• अपने स्थानीय या िेिीय अनुपालन अथिा ननजता प्रनतननधध िे िंपकय  करें 
• 24/7 इंटेधिटी हॉटलाइन को 888-294-8455 पर कॉल करें या 

हमारे िेब-आधाररत ररपोहटिंग विकल्प, इटेंधिटी ऑनलाइन का उपयोग करें 
• भारत में क्स्थत देखभालकतायओं के सलए:  

o ककिी बाहरी लाइन ि,े यह िायरेतट एतिेि नंबर िायल करें: 000-117 

o अंिे़िी िंकेत पर, 888-294-8455 िायल करें 
आप पिचान तिपाकर भी समस्याओं की सूचना दे सकते िैं 
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