Thang 9 nam 2023

Lam Diéu Bung Ban Bung Cach

(Doing the Right Thing Right)

Van Héa cua Tinh Pa Dang va Tén Trong

Chung t6i tuan tha tat ca cac diéu luat va quy dinh ciing nhw cam két vi mét vén
héa cong s& noi moi ca nhan déu dwoc déi x&r bang sw ton trong va nhan
pham, b4t-ké ho c6 nhirng d&c diém duoc bao vé gi, ma theo dinh nghia cia
diéu luat dia phwong, tiéu bang hay lién bang, bao gbm nhwng khéng gi¢i han
& chang toéc, mau da, tin ngwdng ton gido (trong-dé coé théng 1é vé cach &n van
va trang phuc tén giao), ngudn gbc quéc gia (trong d6 cé moét sé han ché nhat
dinh trong st dung ngdn ngi), t6 tién, tinh trang khuyét tat (tam than va thé
chét, ké ca HIV va AIDS), bénh trang (trong-dé c6 ung thw va déc diém di
truyén), thdng tin di truyén, tinh trang hén nhan, dé tudi, gi&i (trong-dé cé tinh
trang mang thai, sinh con, nudi con béng stra me va cac bénh trang lién quan),
gidi tinh, ban dang gi&i, biéu hién gidi, khuynh hwéng tinh duc va tw cach quan
nhan, cyu chién binh. CHINH SACH

Chat Lwong Cham Séc va Sw An Toan cta Bénh Nhan

Chung t6i cam két cham séc va cung cép dich vu tét nhat, tan tam vao moi lic
va nd lyc dap &ng, tham chi vuot qua tiéu chudn quéc gia vé chat lwong va sw
an toan clia bénh nhan. Cac thanh vién cua lic lwvgng lao déng cé trach nhiém
va nghta vu bao c4o moi van dé vé Chat Lwong Cham Séc va Sw An Toan cla
Bénh Nhan. CHINH SACH

Quan Ly Tai Nguyén

Chung tdi cam két quan ly tai nguyén hiéu qua dé hé tro cho viéc cham séc
bénh nhan va cac muc tiéu cta td chirc cling nhw chi st dung cac tai nguyén
cho muc dich kinh doanh hop phap. CHINH SACH

Cam Két vé Xung Pét Lgi ich (Conflicts of Interest, COI)

Chung tdi s& tranh cac COI thyc t& hodc theo cdm nhan, ciing nhw déng y sé
tiét 16 moi lgi ich hay hoat déng bén ngoai, hop ddng va cac méi quan hé cé thé
xung dét véi td chire. Ching téi duy tri mdi quan hé khéng thién vi véi cac nha
cung cép, don vi bdo tro nghién ciru va hop ddng théng qua viéc khéng doi hdi
hay nhan qua, tién mat hay vat pham twong dwong tién. CHINH SACH

Tiéu Chuan Dao Birc va Phép Ly

Chung t6éi hanh x&¢ mét cach chuyén nghiép va cé dao dirc vi cong ly va sé thuc
hién nhiém vu cong viéc ctia minh theo tat ca cac diéu luat cda lién bang, tiéu
bang va dia phwong. CHINH SACH

Céach béo céo van deé vé tuan thad, quyén riéng tw hodc méi lo ngai khéac

B6 Quy Tac Ung Xu

Thao luan van dé& hodc méi lo ngai véi ngwdi giam sét truc tiép cha quy vi
Thao luan van dé hoac mai lo ngai v&i Ianh dao b6 phan cta quy vi

Thao luan véi Bdng S bd phan Nhan S, Trung Tam Dich Vu Nhan Sy hodc givi bao céo

qua Céng Thong Tin Nhan Su

Lién hé v&i ngudi dai dién phu trach quyén riéng tw hodc tuan th tai dia phwong hoac khu

Ve
Goi Budng Day Néng 24/7 vé Tinh Liém Chinh theo s 888-294-8455
hoac st dung
Integrity Online, mdt cach dé& bao céo trén nén tdng Web cuda ching toi
V&i Nguwoi Cham Séc tai An Do:

o Tl dudng day ngoai mang, bAm s6 goi truc tiép: 000-117
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Quy vi c6 thé gidu tén khi bao céo cac méi lo ngai

DPé bao c4o méi lo ngai vé chat lwong hodc sw an toan caa bénh nhan

Thao luan van d& hoac méi lo ngai véi ngudi giam sét truc tiép cha quy vi
Thao luan van dé hoac méi lo ngai véi lanh dao bd phan cla quy vi
Thao luan véi lanh dao hodc nguwoi dai dién bd phan Chét Luong
Goi Budng Day N6ng 24/7 vé Tinh Liém Chinh theo s 888-294-8455 hoac st dung
Integrity Online, mdt cach dé b&o céo trén nén tdng Web ctia ching toi
HRP (High Reliability Platform) - Nén Tang C6 Do
Tin Cay Cao SPEAK UP
o  Phaislr dung mang cla té chirc d€ bao céo EOR SAFETY

Bao Vé Thong Tin Bénh Nhan va Bao Vé Quyén Riéng Tw, Tinh Bao Mat

Chung toi thwe hién tat ca cac bién phap phong ngira dé bao vé théng tin bénh
nhan. Bdng thdi, chang t6i sé déc biét can trong khi xt& Iy théng tin y té dwoc
bao vé (protected health information, PHI) va tuan tha tat ca cac luat lién bang,
tiéu bang va dia phwong. CHINH SACH

Thwc Hién Nghién Clru C6 Pao Buirc

Chung t6i tuan tha cac tiéu chuan dao dirc cao nhét cling nhw moi diéu luat,
quy dinh, hwéng dan va chi thi dao dirc (néu &p dung) chi phéi hoat déng
nghién cru trén con ngu i, dong vat va nghién clru khoa hoc (rng dung co ban.
CHINH SACH

Cap Phép va Chirng Nhan

Chling t6i yéu cau tit ca cac chuyén gia chdm séc strc khée va gido duc tuan
tha moi diéu luat lién bang, tiéu bang va dia phwong ap dung cho yéu cau cap
phép, Gy nhiém va chirng nhan. Cac c& nhan cé trong danh sach nha cung cép
bi loai trir khéng dwoc lam viéc trong té chire cla ching t6i. CHINH SACH

Tuan Tha Diéu Luat, Quy Dinh va Chinh Sach Ap Dung cta Lién Bang va
Tiéu Bang

Chung téi dam bao thuc hién xuét sdc bang cach yéu cau tat ca cac bén lam
viéc cho hodc thay mé&t cho mét hang sé trong hé théng té chire clia ching toi
phai tim hiéu va tuan tha tat ca cac diéu luat, quy dinh va chinh sach. CHINH
SACH

Théng Lé Kinh Doanh Cong Bang

Chung tdi hanh x&r cé dao dirc, trung thwe va liém chinh vao moi luc. CHINH
SACH

Nghia Vu Bao Cao Hanh Vi Vi Pham va Bao Vé khoéi Sw Tra baa

Moi thanh vién cla Iywc lwgng lao dong c6 trach nhiém bao cao mét cach thién
chi moi hanh vi vi pham ho&c nghi ngé vi pham bé quy tac cta chang ta, gian
lan, 1ang phi, lam dung hodc cac méi lo ngai vé chét lwgng hodc sw an toan cda
bénh nhan nhw dwoc yéu cau. Chinh sach Khoéng Tra Dilia cta Providence, va
& mot mirc dd nao dé 1a diéu luat ctia chinh pha, bao vé céac thanh vién cua lwc
lwong lao ddng khai bi tré dia hodc quay réi vi da néu Ién méi lo ngai vé hanh
vi sai trai thwe t& hodc tiém an “. CHINH SACH

S ménh, tam nhin, gia tri va 1&i hira ctia chiing tdi sé dan dwéng va truyén cdm hirng dé chang téi cung cap dich vu chdm séc chét lwong, dwa ra nhirng lwa chon
c6 can clr, c6 dao dirc va dat dwoc muc tiéu cuda ca to chire. Vi tw cach la thanh vién cda lwc lwong lao ddng, ching téi chiu trach nhiém dam bao tinh liém chinh

trong nhirng quyét dinh va hanh déng cGa minh trong cdng viéc.
X nay dat ra nén tang tiéu chuan dé ching téi hwéng téi khi thwe hién céng viéc ciia minh méi ngay.

B& Quy Tac Ung
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