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आश्चर्य चिचित्सा चिल ों िे खिलाफ अपने अचििार ों और सुरक्षा  
 

जब आप आपातकालीन देखभाल प्राप्त करते हैं या इन-नेटवकक  अस्पताल या आंचल सर्जककल सेंटर में आउट-ऑफ-नेटवकक  

प्रदाता द्वारा इलाज करते हैं, तो आप आश्चयक र्बर्लंग या बैलेंस र्बर्लंग से सुरर्ित होते हैं।  
 

"िैलेंस चिचलोंग" (िभी-िभी "सरप्राइज चिचलोंग" िहा जाता है) क्या है?  

जब आप एक डॉक्टर या अन्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता देखते हैं, तो आप कुछ आउट-ऑफ-पॉकेट लागतें, जैसे र्क 

सहभुगतान, सह-बीमा, और/या घटाया जा सकता है । यर्द आप र्कसी प्रदाता को देखते हैं या स्वास्थ्य देखभाल सुर्वधा पर जाते 

हैं जो आपके स्वास्थ्य योजना के नेटवकक  में नही ंहै, तो आपके पास अन्य लागतें हो सकती हैं या उन्हें पूरे र्बल का भुगतान करना 

पड़ सकता है।  
 

"आउट-ऑफ-नेटवकक " उन प्रदाताओं और सुर्वधाओं का वर्कन करता है र्जन्होनें आपकी स्वास्थ्य योजना के साथ अनुबंध पर 

हस्तािर नही ंर्कए हैं। आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाताओं को आपकी योजना के भुगतान के र्लए सहमत होने और सेवा के र्लए 

चाजक की गई पूरी रार्ि के बीच अंतर के र्लए आपको र्बल करने की अनुमर्त दी जा सकती है। इसे बैलेंस र्बर्लंग कहाजाताहै। 

यह रार्ि एक ही सेवा के र्लए इन-नेटवकक  लागतो ंकी तुलना में अर्धक होने की संभावना है और यह आपकी वार्षकक आउट-

ऑफ-पॉकेट सीमा की ओर नही ंर्गन सकती है।  
 

"आश्चयक र्बर्लंग" एक अप्रत्यार्ित संतुलन र्बल है । यह तब हो सकता है जब आप यह र्नयंर्ित नही ंकर सकते र्क आपकी 

देखभाल में कौन िार्मल है- जैसे र्क जब आपके पास कोई आपात स्थथर्त हो या जब आप इन-नेटवकक  सुर्वधा पर यािा िेडू्यल 

करते हैं, लेर्कन अप्रत्यार्ित रूप से आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाता द्वारा इलाज र्कया जाता है।  
 

आप िे चलए शेष चिचलोंग से सुरचक्षत हैं:  

 

आपातिालीन सेवाएों   

यर्द आपके पास आपातकालीन र्चर्कत्सा स्थथर्त है और एक आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाता या सुर्वधा से आपातकालीन सेवाएं 

प्राप्त करते हैं, तो सबसे प्रदाता या सुर्वधा आपको र्बल कर सकती है र्क आप आपकी योजना की इन-नेटवकक  लागत-

साझाकरर् रार्ि (जैसे सहभुगतान और सहसंयोजन) है। आप इन आपातकालीन सेवाओं के र्लए र्बल िेष नही ों र्कया जा 

सकता है । इसमें स्थथर स्थथर्त में होने के बाद आपको र्मल सकने वाली सेवाएं िार्मल हैं, जब तक र्क आप र्लस्खत सहमर्त न 

दें और अपनी सुरिा को इन पोस्ट-से्टबलाइजेिन सेवाओं के र्लए संतुर्लत र्बल न दें।  
 

ओरेगन राज्य कानून (ओआरएस 743B.287):  एक प्रदाता जो एक स्वास्थ्य लाभ योजना या स्वास्थ्य देखभाल सेवा अनुबंध के 

र्लए एक आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाता है, स्वास्थ्य लाभ योजना या स्वास्थ्य देखभाल सेवा अनुबंध में एक एनरोलमेंट र्बल को 

संतुर्लत नही ंकर सकता है, जो आउट-ऑफ-नेटवकक  आपातकालीन सेवाओं, पेिेंट सेवाओं, या इन-नेटवकक  स्वास्थ्य देखभाल 

सुर्वधा में प्रदान की जाने वाली आउट पेिेंट सेवाओं के र्लए स्वास्थ्य देखभाल सेवा अनुबंध है। 

 

एि इन-नेटविय  अस्पताल र्ा आोंिल सचजयिल सेंटर में िुछ सेवाएों   

जब आप एक इन-नेटवकक  अस्पताल या आंचल सर्जककल सेंटर से सेवाएं प्राप्त करते हैं, तो कुछ प्रदाता आउट-ऑफ-नेटवकक  हो 

सकते हैं। इन मामलो ंमें, सबसे अर्धक उन प्रदाताओं आप र्बल हो सकता है अपनी योजना में नेटवकक  लागत साझा रार्ि है । 

यह आपातकालीन र्चर्कत्सा, संज्ञाहरर्, पैथोलॉजी, रेर्डयोलॉजी, प्रयोगिाला, र्नयोनेटोलॉजी, सहायक सजकन, अस्पताल वादी, 

या से्टस्िर्वस्ट सेवाओं पर लागू होता है। ये प्रदाता आपको र्बल को संतुर्लत   नही ंकर सिते हैं और आपको र्बल को संतुर्लत 

करने के र्लए अपनी सुरिा देने के र्लए नही ंकह सकते हैं। 
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यर्द आपको इन-नेटवकक  सुर्वधाओं पर अन्य सेवाएं र्मलती हैं, तो आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाता आपको र्बल को संतुर्लत नही ं

कर सिते  हैं, जब तक र्क आप र्लस्खत सहमर्त न दें और अपनी सुरिा न दें। 

 

आपि  िैलेंस चिचलोंग से अपनी सुरक्षा देने िी आवश्यिता नही ों है। आपि  आउट-ऑफ-नेटविय  िी देिभाल िरने 

िी भी आवश्यिता नही ों है। आप अपनी र् जना िे नेटविय  में एि प्रदाता र्ा सुचविा िुन सिते हैं।  

 

ओरेगन राज्य कानून (ओआरएस 743B.287) की आवश्यकता है र्क  यर्द कोई एनरोलमेंट एक आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाता 

से सेवाएं प्राप्त करना चुनता है, तो प्रदाता को एनरोलमेंट को सूर्चत करना चार्हए र्क वह सेवा के र्लए आउट-ऑफ-पॉकेट 

लागतो ंके र्लए आर्थकक रूप से र्जमे्मदार होगा जो नामांर्कत व्यस्ि के सामान्य सहसंस्त या चुने गए सेवा से जुडे़ सह-भुगतान 

से अर्धक होगा।  आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाता को आउट-ऑफ-नेटवकक  सेवा और इससे जुड़ी आउट-ऑफ-पॉकेट लागतो ंके 

र्लए एनरोलमेंट की र्लस्खत सहमर्त भी प्राप्त करनी चार्हए। 

 

जि िैलेंस चिचलोंग िी अनुमचत नही ों है, त  आपिे पास चनम्नचलखित सुरक्षा भी ह ती है:  
 

आप केवल लागत के अपने र्हसे्स का भुगतान करने के र्लए र्जमे्मदार हैं (जैसे सहभुगतान, सहसंयोजक, और कटौती जो आप 

भुगतान करेंगे यर्द प्रदाता या सुर्वधा इन-नेटवकक  था)। आपकी स्वास्थ्य योजना सीधे नेटवकक  प्रदाताओं और सुर्वधाओं का 

भुगतान करेगी। 
 

आपकी स्वास्थ्य योजना आम तौर पर जरूरी है: 
 

आपको पहले से सेवाओं (पूवक प्रार्धकरर्) में सेवाओं के र्लए अनुमोदन प्राप्त करने की आवश्यकता के र्बना 

आपातकालीन सेवाओं को कवर करें। 
 

आउट-ऑफ-नेटवकक  प्रदाताओं द्वारा आपातकालीन सेवाओं को कवर करें। 

 

आधार क्या आप प्रदाता या सुर्वधा (लागत साझा) क्या यह एक में नेटवकक  प्रदाता या सुर्वधा का भुगतान और लाभ के 

अपने र्ववरर् में है र्क रार्ि र्दखाने पर देना है ।  

 

र्कसी भी रार्ि आप आपातकालीन सेवाओं या बाहर के नेटवकक  सेवाओं के र्लए अपने घटाया और बाहर की जेब 

सीमा की ओर भुगतान र्गनती ।  
 

र्चद आपि  लगता है चि आप गलत तरीिे से चिल भेजा गर्ाहै,  रोर्गयो ं को फोन के माध्यम से र्वत्तीय र्वर्नयमन के 

ओरेगन प्रभाग के साथ र्िकायत दजक कर सकते है (888-877-4894) या ऑनलाइन पर: प्रवतकन राज्य र्वर्नयर्मत योजनाओं से 

संबंर्धत मुद्ो ंके र्लए https://dfr.oregon.gov/help/complaints-licenses/Pages/file-complaint.aspx,  
 

या 1-800-985-3059(https://www.cms.gov/nosurprises/consumers)संघीय र्वर्नयर्मत योजनाओं से संबंर्धत प्रवतकन 

मुद्ो ंके र्लए ।  
 

संघीय कानून के तहत अपने अर्धकारो ंके बारे में अर्धक जानकारी के र्लए www.cms.gov/nosurprises पर जाएं । 
 

https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdfr.oregon.gov%2Fhelp%2Fcomplaints-licenses%2FPages%2Ffile-complaint.aspx&data=04%7C01%7CTeresa.McSpadden%40providence.org%7Cb7538e875bc04a8eba8108d9c0d70a89%7C2e3190869a2646a3865f615bed576786%7C0%7C0%7C637752852226963462%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=2QLNUqRYDbRjkwKT9EqxRFRnnC1XLbD%2F3L9JS4LWuIs%3D&reserved=0
https://www.cms.gov/nosurprises/consumers
http://www.cms.gov/nosurprises

