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પ્રોિવડન્સ એ એક કેથોિલક નફા માટે નહી ંએવી હેલ્થકેર સંસ્થા છે, જ ેખાસ કરીને જઓે ગરીબ અને નબળા 
હોય, તેના માટે પોતાના ક�ણા, ગૌરવ, ન્યાય, ઉત્કૃ�તા અને અખંિડતતાના મુખ્ય મૂલ્યો �ારા અને 
આરોગ્યસંભાળ એ માનવ અિધકાર છે તેવી માન્યતા �ારા તમામની સેવા કરવાના પોતાના િમશન પ્રત્યેની 
પ્રિતબ�તા �ારા સંચાિલત છે. તે દરકે પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલની િફલસૂફી અને પ્રથા છે કે અમે સેવા આપીએ છીએ 
તે સમુદાયોમાંના લોકો માટે તેમની ચૂકવણી કરવાની �મતાને ધ્યાનમાં લીધા વગર, આકિસ્મક અને તબીબી રીતે 
જ�રી આરોગ્ય સેવાઓ સરળતાથી ઉપલબ્ધ હોય. 

 
અવકાશ (સ્કોપ): 
આ નીિત કેિલફોિન�યા રા�ની તમામ પ્રોિવડન્સ કેિલફોિન�યા હોિસ્પટલોને (હીલ્સબગ� હોિસ્પટલને બાદ કરતા), 
અને કેિલફોિન�યાની પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલો �ારા પૂરી પાડવામાં આવતી તમામ કટોકટી, તાત્કાિલક અને અન્ય 
તબીબી રીતે આવશ્યક સેવાઓને (પ્રાયોિગક અથવા તપાસા�ક સંભાળના અપવાદ સાથે) લાગ ુપડે છે. આ 
નીિત �ારા આવરી લેવામાં આવેલી પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલોની સૂિચ એિક્ઝિબટ A આવરી લેવાયેલી સુિવધાઓની 
સૂિચમાંથી મળી શકે છે. �ાર ેઅમે આ નીિતમાં “હોિસ્પટલ” શબ્દનો ઉપયોગ કરીએ છીએ, ત્યાર ેતે એિક્ઝિબટ 
A માં વણ�વેલ હોિસ્પટલોના અવકાશનો ઉલ્લેખ કર ેછે. 

આ નીિતનંુ સુધારા સિહતની, 1986ની ઇન્ટરનલ રવેન્યુ કોડની કલમ 501(r), અને કેિલફોિન�યામાં પ્રોિવડન્સ 
હોિસ્પટલ્સના સંદભ�માં હેલ્થ એન્ડ સેફ્ટી કોડ (સેક્શન 127400-127446)માં જણાવેલી હોિસ્પટલ ફેર પ્રાઇિસંગ 
પોિલસીઝ સાથે સુસંગત રીતે અથ�ઘટન કરવામાં આવશે. આવા કાયદાઓની જોગવાઈઓ અને આ નીિત વચ્ચે 
ઘષ�ણની િસ્થિતમાં, આવા કાયદાઓ િનયંિત્રત કરશે. 

 
હેતુ: 
આ નીિતનો હેત ુએવી લાયક વ્યિ�ઓને નાણાકીય સહાય (ચેિરટી કેર)ની જોગવાઈ માટે વાજબી, િબન-
ભેદભાવપૂણ�, અસરકારક અને એકસમાન પ�િત સુિનિ�ત કરવાનો છે, જઓે પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલો �ારા પૂરી 
પાડવામાં આવતી તબીબી રીતે જ�રી કટોકટી અને અન્ય હોિસ્પટલ સેવાઓ માટે સંપૂણ� અથવા આંિશક 
ચૂકવણી કરી શકતા ન હોય. 

 
આ નીિતનો આશય તમામ સંઘીય, રા� અને સ્થાિનક કાયદાઓનંુ પાલન કરવાનો છે. આ નીિત અને અહીનંા 
નાણાકીય સહાય કાય�ક્રમો પ્રોિવડન્સ �ારા માિલકીની, ભાડાપ�ે અથવા સંચાિલત દરકે હોિસ્પટલ માટે સ�ાવાર 



 

ફાઇનાિન્સયલ આિસસ્ટન્સ પૉિલસી (FAP) અને ઇમરજન્સી મેિડકલ કેર પૉિલસીની રચના કર ેછે. 
 
જવાબદાર વ્યિ�ઓ : 
રવેન્ય ુસાયકલ િવભાગો. તદુપરાંત, નોધંણી, પ્રવેશ, નાણાકીય પરામશ� અને ગ્રાહક સહાય સંબંિધત કાય� કરનારા 
તમામ યોગ્ય કમ�ચારીઓને આ નીિત પર િનયિમત તાલીમ મેળવશે. 

 
નીિત: 
�ાર ેસેવાઓ માટે ચૂકવણી કરવાની �મતા તબીબી રીતે જ�રી કટોકટી અને અન્ય હોિસ્પટલ સંભાળ સુધી 
પહોચંવામાં અવરોધ�પ હોય અને કવરજેના કોઈ વૈકિલ્પક સ્રોતની ઓળખ કરવામાં આવી ન હોય ત્યાર ેઓછી 
આવક ધરાવતા, વીમા કવચ વગરના અને ઓછા વીમાવાળા દદ�ઓ અને વધુ પડતો તબીબી ખચ� ધરાવતા 
દદ�ઓ કે જઓે FPLના 400% પર કે તેથી નીચે હોય તેવા દદ�ઓને પ્રોિવડન્સ િવનામૂલ્ય ેઅથવા છૂટ સાથે 
હોિસ્પટલ સેવાઓ પૂરી પાડશે. દદ�ઓએ લાયક થવા માટે આ નીિતમાં વણ�વેલ લાયકાતની આવશ્યકતાઓને 
પૂણ� કરવી આવશ્યક છે. 

 
સમિપ�ત કટોકટી િવભાગો ધરાવતી પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલો કોઈપણ પ્રકારના ભેદભાવ વગર, કટોકટીની તબીબી 
પિરિસ્થિતઓ (ઇમરજન્સી મેિડકલ ટ� ીટમેન્ટ એન્ડ લેબર એક્ટના અથ�ની અંદર) માટે સંભાળ પૂરી પાડશે, જ ે
ઉપલબ્ધ �મતાઓ સાથે સુસંગત હોય, પછી ભલેને કોઈ વ્યિ� નાણાકીય સહાય માટે પાત્ર હોય કે કેમ. 

પ્રોિવડન્સ નાણાકીય સહાયતા િનધા�રણ કરતી વખત ેઉંમર, �િત, રંગ, સંપ્રદાય, વંશીયતા, ધમ�, રા�� ીય મૂળ, 
વૈવાિહક િસ્થિત, િલંગ, �તીય અિભગમ, િલંગ ઓળખ અથવા અિભવ્યિ�, િવકલાંગતા, સેવાિનવૃ� સૈિનક 
અથવા લશ્કરી દર�ા અથવા સંઘીય, રા� કે સ્થાિનક કાયદા �ારા પ્રિતબંિધત અન્ય કોઈપણ આધાર પર 
ભેદભાવ કરશે નહી.ં 

 
સમિપ�ત ઇમરજન્સી િવભાગો ધરાવતી પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલો ઇમરજન્સી મેિડકલ િસ્ક્રિનંગ તપાસ અને િસ્થર 
સારવાર પૂરી પાડશે અથવા દદ�ને સંદિભ�ત કરશે અને સ્થાનાંતિરત કરશે જો આવા સ્થાનાંતરણ 42 C.F.R. 
482.55 અનુસાર યોગ્ય હોય તો. પ્રોિવડન્સ એવી કોઈ પણ િક્રયાઓ, પ્રવેશ પ�િતઓ અથવા નીિતઓને 
પ્રિતબંિધત કર ેછે જ ેલોકોને કટોકટીની તબીબી સંભાળ મેળવવા માટે િનરાશ કર,ે જમે કે કટોકટીની તબીબી 
સંભાળની જોગવાઈમાં હસ્ત�ેપ કરતી ઋણ એકિત્રત કરતી પ્રવૃિ�ઓને મંજૂરી આપવી. 

 
પ્રોિવડન્સ FAP ને આિધન વ્યાવસાિયકોની યાદીઃ દરકે પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલ ખાસ કરીને એવા િચિકત્સકો, 
તબીબી જૂથો અથવા સેવાઓ પૂરી પાડતા અન્ય વ્યાવસાિયકોની સૂિચની ઓળખ કરશે જઓે આ નીિત હેઠળ 
આવરી લેવામાં આવ્યા છે તેમજ આવરી લેવામાં નથી. પ્રોિવડન્સ કેિલફોિન�યાની હોિસ્પટલોમાં દદ�ઓને 
કટોકટીની તબીબી સેવાઓ પૂરી પાડતા ઇમરજન્સી �મના િચિકત્સકોએ કેિલફોિન�યાના કાયદા મુજબ જ ેફેડરલ 
પોવટ� લેવલ (FPL) ના 400% પર અથવા તેનાથી નીચે હોય એવા વીમા વગરના દદ�ઓ અથવા ઉચ્ચ તબીબી 
ખચ� ધરાવતા દદ�ઓને િડસ્કાઉન્ટ આપવંુ જ�રી છે (કેિલફોિન�યા હેલ્થ એન્ડ સેફ્ટી કોડ (કલમ 127400-
127446) માં દશા�વેલ હોિસ્પટલ ફેર પ્રાઈિસંગ નીિતઓ �ારા વ્યાખ્યાિયત કયા� મુજબ). જ ેકોઈપણ દદ� એક 
નકલની િવનંતી કર ેતેને દરકે પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલ આ સૂિચ પૂરી પાડશે. પ્રોિવડન્સની વેબસાઇટો પર પ્રદાતાની 
સૂિચ ઑનલાઇન પણ મળી શકે છે: www.providence.org/obp. 

 
નાણાકીય સહાયની યોગ્યતા માટેની આવશ્યકતાઓ: �ાં આ પ્રકારની સહાય, આ નીિત અને દદ�ઓને 

http://www.providence.org/
http://www.providence.org/


 

અનુમિતપાત્ર લાભોનંુ સંચાલન કરતા સંઘીય અને રા� કાયદાઓ સાથે સુસંગત હોય ત્યાં વીમા વગરના અને 
વીમાધારક દદ�ઓ અને બાંયધરી આપનાર બંનેને નાણાકીય સહાય ઉપલબ્ધ છે. દદ� પાસેથી કોઈપણ વસૂલાત 
કરવાનો પ્રય� કરતા પહેલા પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલો �ારા પૂરી પાડવામાં આવતી સંભાળ માટે સંપૂણ� અથવા 
આંિશક રીતે ઉપલબ્ધ હોઈ શકે એવા તૃતીય-પ�ના કવરજેના અિસ્તત્વ હોવાને અથવા નહી ંહોવાને િનધા�િરત 
કરવા માટે પ્રોિવડન્સ વાજબી પ્રયાસ કરશે. વીમો ન ધરાવતા દદ�ઓને વીમા વગરની છૂટ મળી શકે છે. લાયક 
નાણાકીય સહાયની રકમમાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તે તેના સુધી મયા�િદત નથી: સ્વ-વેતન, કરારના 
સંબંધ વગરની સંસ્થા પાસેથી કવરજે ધરાવતા દદ�ઓ માટે શુલ્ક, વીમાકૃ� દદ�ઓને સહ વીમા, કપાતપાત્ર અને 
સહચુકવણીની રકમ. મેિડકેર બેડ ડેટ તરીકે તરીકે દાવો કરવામાં આવેલી કપાત અને સહ-વીમાની રકમને ચેિરટી 
કેરના િરપોિટ�ગમાંથી બાકાત રાખવામાં આવશે.  

 
નાણાકીય સહાય મેળવવા માંગતા દદ�ઓએ સામાન્ય પ્રોિવડન્સ ફાઇનાિન્સયલ આિસસ્ટન્સ એિપ્લકેશન પૂણ� 
કરવી આવશ્યક છે અને યોગ્યતા તે સમયે અથવા કોઈપણ સમયે પ્રોિવડન્સને પ્રા� થયેલી માિહતી મુજબ દદ�ની 
અથવા તેમના બાંયધરી આપનારની આવક અંગે જ ેનાણાકીય જ�િરયાત સૂચવી શકે એવી નાણાકીય જ�િરયાત 
પર આધાિરત હશે. દાખલ અને િડસ્ચાજ� દરિમયાન, દદ�ના િબિલંગ સ્ટેટમેન્ટ પર, દદ�ને સુલભ િબિલંગ 
િવસ્તારોમાં, પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલની વેબસાઇટ પર, ચુકવણીની ચચા� દરિમયાન મૌિખક સૂચના �ારા માિહતી 
આપીને, તેમજ દદ�ઓને દાખલ કરવામાં આવતા હોય અથવા નોંધણી થતી હોય તેવા િવસ્તારો તેમજ ઇમરજન્સી 
િવભાગ સિહત ઇનપેશન્ટ અને આઉટપેશન્ટ િવસ્તારોમાં સાઇનેજ પર માિહતી આપીને દદ�ઓને નાણાકીય 
સહાયની ઉપલબ્ધતા અંગે માિહતી આપવા અને �ણ કરવા માટે વાજબી પ્રયાસો કરવામાં આવશે. વધુમાં, 
પ્રોિવડન્સ દદ�ઓને સૂિચત કરશે કે એવી સંસ્થાઓ છે જ ેદદ�ને િબિલંગ અને ચૂકવણીની પ્રિક્રયા, તેમજ નાણાકીય 
સહાય માટે અનુમાિનત યોગ્યતા અંગેની માિહતી સમજવામાં મદદ કરી શકે છે, અને પ્રોિવડન્સ આ સંસ્થાઓ 
માટેના ઈન્ટરનેટ એડ� ેસને દદ�ઓને આપવામાં આવતા પોતાના િનયિમત પ્રવેશ ફોમ�માં સમાવેશ કરશે. યોગ્યતા 
ન�ી કરવા માટે વપરાતી માિહતીને પ્રોિવડન્સ પોતાની રકેોડ�  �ળવી રાખવાની નીિતઓ અનુસાર �ળવી રાખશે 

 
નાણાકીય સહાય માટે અર� કરવી: દદ�ઓ અથવા બાંહેધરી આપનારાઓ ફાઇનાિન્સયલ આિસસ્ટન્સ 
એિપ્લકેશનની િવનંતી કરી શકે છે અને મોકલી શકે છે, જ ેિવનામૂલ્ય ેછે અને પ્રોિવડન્સ િમિનસ્ટ� ીમાં અથવા 
નીચેના માધ્યમો �ારા ઉપલબ્ધ છે: દદ� નાણાકીય સેવાઓના કમ�ચારીઓને િડસ્ચાજ�ના સમયે અથવા તે પહેલાં 
જણાવીને કે સહાયની િવનંતી કરવામાં આવે છે અને પૂણ� દસ્તાવેજો સાથે રજૂ કરવામાં આવે છે; મેઇલ �ારા, 
અથવા www.providence.org/obp ની મુલાકાત લઈને, અર�ને ડાઉનલોડ કરીને દસ્તાવેજો સાથે પૂણ� કરી 
અને મોકલીને. નાણાકીય સહાય માટે અર� કરનાર વ્યિ�ની પ્રારંિભક તપાસ (િસ્ક્રિનંગ) કરવામાં આવશે, જમેાં 
દદ� ખચ�વામાં છે કે નહી ંઅથવા કોઈ તૃતીય-પ�ની ચૂકવણીના �ોતો માટે પાત્ર નથી અને શંુ તે સખાવતી 
સંભાળ માટેના માપદંડોને પૂણ� કર ેછે કે કેમ તેની સમી�ાનો સમાવેશ થાય છે. 

 
દરકે પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલ દદ�ઓને ફાઇનાિન્સયલ આિસસ્ટન્સ એિપ્લકેશન પૂણ� કરવામાં અને પ્રોિવડન્સ 
નાણાકીય સહાય અથવા જો લાગુ પડતું હશે તો, સરકાર �ારા ભંડોળ પૂ�ં પાડવામાં આવતા વીમા કાય�ક્રમોમાંથી 
નાણાકીય સહાય માટે લાયકાત ન�ી કરવામાં મદદ કરવા માટે િનયુ� કમ�ચારીઓ ઉપલબ્ધ કરાવશે. કોઈ પણ 
પ્ર� અથવા િચંતાઓને દૂર કરવા અને નાણાકીય સહાય અર�ને પૂણ� કરવામાં મદદ કરવા માટે દુભાિષયા 
સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે. 

 
 
દદ� અથવા બાંહેધરી આપનાર કે જઓે નાણાકીય સહાય માટે અર� કરવા માટે યોગ્યતા ધરાવતા હોય તેઓ 
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કોઈપણ સમયે લાયકાત િનધા�રણને સમથ�ન આપવા માટે પ્રોિવડન્સને પયા�� દસ્તાવેજો પૂરા પાડી શકે છે, �ાર ે
તેમને ખબર પડે છે કે પ�ની આવક સંબંિધત ફેડરલ અને સ્ટેટ િનયમનો અનુસાર લઘુતમ FPLથી નીચે આવે છે. 
જો દદ� અથવા તેમના બાંહેધરી આપનાર પ્રારંિભક િનધા�રણ સુધી પહોચંવાના પ્રોિવડન્સના વાજબી પ્રય�ો 
સાથે સહકાર આપશે, તો પ્રોિવડન્સ નાણાકીય સહાય માટે લાયકાતના પ્રારંિભક િનધા�રણ સુધી કોઈપણ 
વસૂલાતની પ્રવૃિ�ઓને સ્થિગત કરશે. 
 
પ્રોિવડન્સ સ્વીકાર ેછે કે કોઈ પણ પ�ની આવક પિરવારના કદ મુજબ સંતુિલત, ફેડરલ ગરીબી ધોરણના 400% 
થી નીચે છે તે �ણ્�ા પછી કોઈ પણ સમયે નાણાકીય સહાય અથવા િડસ્કાઉન્ટની યોગ્યતાનંુ િનધા�રણ કરી 
શકાય છે. વધુમાં, પ્રોિવડન્સ ગરીબ વ્યિ� તરીકે દદ�ની િસ્થિતના માત્ર એક જ પ્રારંિભક િનધા�રણના આધાર ે
નાણાકીય સહાય આપવાનંુ પસંદ કરી શકે છે. આ િકસ્સાઓમાં, દસ્તાવેજોની જ�ર રહેશે નહી.ં  

 
વ્યિ�ગત નાણાકીય િસ્થિતઃ દદ�ની આવક, ચો�સ અસ્�ામતો અને ખચ�નો ઉપયોગ દદ�ની વ્યિ�ગત 
નાણાકીય િસ્થિતનંુ મૂલ્યાંકન કરવા માટે થશે. મેિડકેર ખચ�ના અહેવાલ માટે સેન્ટસ� ફોર મેિડકેર એન્ડ મેિડકેઇડ 
સિવ�સીસ (CMS) �ારા જ�રી અસ્કયામતો સાથે સંબંિધત માિહતીને પ્રોિવડન્સ ધ્યાનમાં લેશે અને એકિત્રત 
કરશે. નાણાકીય સહાય માટે યોગ્યતા ન�ી કરતી વખતે ધ્યાનમાં લેવામાં આવેલી અસ્કયામતોમાં નીચે પૈકીનો 
સમાવેશ થતો નથીઃ (A) એક જ વ્યિ� માટે, દદ�ની નાણાકીય અસ્કયામતોના પ્રથમ $100,000 અને દદ�ની 
પ્રથમ $100,000 થી વધુ નાણાકીય અસ્�ામતોના 50%; (B) બે કે તેથી વધુના પિરવાર માટે, પિરવારની 
નાણાકીય અસ્કયામતોના પ્રથમ $100,000 અને પિરવારની પ્રથમ $100,000 થી વધુ નાણાકીય અસ્�ામતોના 
50%; (C) પ્રાથિમક રહેઠાણમાં કોઈ પણ ઇિ�ટી; (D) ઇન્ટરનલ રવેન્યુ કોડ હેઠળ યોગ્યતા ધરાવતી િનવૃિ� 
અથવા િવલંિબત વળતર યોજનાઓ અથવા િબન-લાયકાત િવલંિબત વળતર યોજનાઓ; (E) એક મોટર વાહન 
અને જો તે રોજગાર અથવા તબીબી હેતુઓ માટે જ�રી હોય તો બીજંુ મોટર વાહન; (F) કોઈપણ પહેલાથી 
ચૂકવણી થયેલ દફનિવિધનો કોન્ટ� ાક્ટ અથવા દફનિવિધનો પ્લોટ; અને (G) $10,000 કે તેથી ઓછી મૂળ િકંમત 
ધરાવતી કોઈપણ �વન વીમા પૉિલસી. કોઈપણ અસ્કયામતનંુ મૂલ્ય કે જમેાં વહેલા ઉપાડ માટે દંડ હોય તે દંડ 
ચૂકવ્યા પછીનંુ અસ્કયામતનંુ મૂલ્ય ગણાશે. પ્રોિવડન્સ તરફથી સંપિ�ની ખરાઈ કરવા માટે જવાબદાર પ�કારને 
કરવામાં આવેલી માિહતીની િવનંતીઓ વ્યિ�ની અસ્�ામતોના અિસ્તત્વ, પ્રાપ્યતા અને મૂલ્યને િનધા�િરત કરવા 
માટે વાજબી રીતે જ�રી અને સરળતાથી ઉપલબ્ધ હોય ત્યાં સુધી મયા�િદત રહેશે અને તેનો ઉપયોગ િવનામૂલ્ય ે
અથવા છૂટ સાથે સંભાળ માટે અર�ને હતોત્સાિહત કરવા માટે થશે નહી.ં ચકાસણીના ડુિપ્લકેટ ફોમ�ની િવનંતી 
કરવામાં આવશે નહી.ં નાણાકીય અસ્�ામતોને ચકાસવા માટે માત્ર એક જ કરન્ટ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટની જ�ર 
પડશે. જો કોઈ દસ્તાવેજ ઉપલબ્ધ ન હોય, તો પ્રોિવડન્સ જવાબદાર પ�ના લેિખત અને હસ્તા�િરત િનવેદન પર 
આધાર રાખશે. ચેિરટી કેર માટે દદ�નંુ મૂલ્યાંકન કરવા માટે હોિસ્પટલ ેપ્રા� કરલેી કોઈપણ અસ્�ામતની 
માિહતીનો ઉપયોગ વસૂલાતની પ્રવૃિ�ઓ માટે થશે નહી.ં 
 
આવકની યોગ્યતાઓ: FPL પર આધાિરત આવકના માપદંડનો ઉપયોગ િવનામૂલ્ય ેઅથવા છૂટ સાથેની સંભાળ 
માટે યોગ્યતા ન�ી કરવા માટે થઈ શકે છે. િવગતો માટે કૃપા કરીને એિક્ઝિબટ B જુઓ. 
 
િનધા�રણ અને મંજૂરીઓ: પૂણ� કરલેી ફાઇનાિન્સયલ આિસસ્ટન્સ એિપ્લકેશન અને જ�રી દસ્તાવેજો રજૂ કયા�ના 
30 િદવસની અંદર દદ�ઓને FAP યોગ્યતા િનધા�રણની સૂચના પ્રા� થશે અયોગ્યતાના કોઈપણ િનધા�રણમાં 
ઇનકાર માટેના આધારની સમજૂતીનો સમાવેશ કરવામાં આવશે. એકવાર અર� પ્રા� થયા પછી, �ાં સુધી 
યોગ્યતાનો લેિખત િનણ�ય દદ�ને મોકલવામાં ન આવે ત્યાં સુધી અસાધારણ વસૂલાતના પ્રય�ો બાકી રાખવામાં 
આવશે. હોિસ્પટલ એવી માિહતીના આધાર ેસહાય માટેની યોગ્યતાનો િનણ�ય લેશે નહી ંકે જ ેહોિસ્પટલના 
માનવા મુજબ ખોટી અથવા અિવ�સનીય હોય. 



 

 
િવવાદનો ઉકેલ: દદ� અસ્વીકારની નોિટસ મળ્યાના 30 િદવસની અંદર પ્રોિવડન્સને સંબંિધત વધારાના 
દસ્તાવેજો પૂરા પાડીને નાણાકીય સહાય માટે અયોગ્યતાના ફરી િનધા�રણની અપીલ કરી શકે છે. દદ�ને પોતાની 
અપીલના સમથ�નમાં સંબંિધત વધારાના દસ્તાવેજો પૂરા પાડવાની જ�ર પડી શકે છે. પ્રોિવડન્સ અપીલની 
સમી�ા બાકી હોય ત્યાં સુધી કોઈપણ વસૂલાતની પ્રવૃિ�ઓને સ્થિગત રાખશે. તમામ અપીલોની સમી�ા 
કરવામાં આવશે અને જો સમી�ા પછી ઇનકાર કરવામાં આવે, તો બાંયધરી આપનાર અને રા�ના આરોગ્ય 
િવભાગને, �ાં જ�રી હોય ત્યાં, અને કાયદા અનુસાર લેિખત સૂચના મોકલવામાં આવશે. અંિતમ અપીલ પ્રિક્રયા 
પ્રોિવડન્સ �ારા ઇનકારની રસીદ પ્રા� થયાના 10 િદવસની અંદર પૂણ� થશે. એક અપીલ મોકલી શકાય છે, અહી:ં 
પ્રોિવડન્સ િરજનલ િબઝનેસ ઑિફસ, P.O. બોક્સ 3268, પોટ�લેન્ડ, અથવા 97208-3395. 
 
અનુમાિનત ચેિરટી: પ્રોિવડન્સ દદ�ને સંપૂણ� ફાઇનાિન્સયલ આિસસ્ટન્સ એિપ્લકેશન િસવાયના અન્ય માધ્યમો 
�ારા તેમના એકાઉન્ટ બેલેન્સમાં ચેિરટી એડજસ્ટમેન્ટ માટે મંજૂરી આપી શકે છે. આ પ્રકારના િનણ�યો ઉ�ોગ-
માન્યતાપ્રા� નાણાકીય આકારણી સાધનનો ઉપયોગ કરીને અનુમાિનત ધોરણે કરવામાં આવશે, જ ેસાવ�જિનક 
રીતે ઉપલબ્ધ નાણાકીય અથવા અન્ય રકેોડ્સ�ના આધાર ેચૂકવણી કરવાની �મતાનંુ મૂલ્યાંકન કર ેછે, જમેાં ઘરની 
આવક, ઘરનંુ કદ અને કે્રિડટ અને ચૂકવણીના ઇિતહાસનો સમાવેશ થાય છે, પરંતુ તેના સુધી મયા�િદત નથી. 
 
 
 
 
 
 
 
અન્ય િવિશ� સંજોગો: જ ેદદ�ઓ મેિડકેડ, મેિડ-કલ અને સરકાર �ારા પ્રાયોિજત અન્ય ઓછી આવકવાળા માટે 
સહાયતા કાય�ક્રમો જવેા કે FPL-યોગ્યતા ધરાવતા કાય�ક્રમો માટે યોગ્ય હોય, તેઓ નાણાકીય સહાય માટે પણ 
યોગ્યતા ધરાવતા હોઈ શકે છે. મેિડકેડ, મેિડ-કલ અથવા સરકાર �ારા પ્રાયોિજત અન્ય ઓછી આવકવાળા માટે 
સહાય કાય�ક્રમો �ારા ભરપાઈ ન કરી શકાય તેવા શુલ્કના પિરણામે દદ�ના એકાઉન્ટ બેલેન્સ સંપૂણ� અથવા 
આંિશક ચેિરટી રાઇટ-ઓફ માટે યોગ્ય ગણી શકાય છે, જમેાં નીચેની સાથે સંબંિધત તબીબી રીત ેજ�રી 
સેવાઓ માટે િબન-વળતરપાત્ર શુલ્કનો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તેના સુધી મયા�િદત નથીઃ 

• ઇનપેશન્ટ સ્ટેનો ઇનકાર 
• ઇનપેશન્ટ સંભાળના િદવસોનો ઇનકાર 
• નહી ંઆવરી લેવામાં આવેલી સેવાઓ 
• ટ� ીટમેન્ટ ઓથોરાઇઝેશન િર�ેસ્ટ (TAR)નો ઇનકાર 
• મયા�િદત કવરજેને કારણે ઇનકાર 

 
અચાનક-ગંભીર તબીબી ખચા�ઓઃ પ્રોિવડન્સ, પોતાની મુનસફી મુજબ, અચાનક આવી પડતા ગંભીર તબીબી 
ખચ�ની િસ્થિતમાં ચેિરટી આપી શકે છે. આ દદ�ઓને વ્યિ�ગત ધોરણે સંભાળવામાં આવશે. 

 
કટોકટીનો સમય: રા�� ીય અથવા રા� કટોકટીના સમયે પ્રોિવડન્સની મુનસફી મુજબ નાણાકીય સહાય 
ઉપલબ્ધ હોઈ શકે છે, જ ેઅચાનક આવી પડતા ગંભીર ખચ� માટે સહાયથી સ્વતંત્ર છે. 

 



 

નાણાકીય સહાય માટે લાયક તમામ દદ�ઓ માટે ચાજ� પર મયા�દાઃ સહાયની ઉપરો� શે્રણીમાંથી કોઈ પણ 
માટે લાયક ઠર ેએવા કોઈ પણ દદ� નીચે વ્યાખ્યાિયત કયા� મુજબ, ગ્રોસ ચાિજ�સની અમાઉન્ટ જનરલી િબલ્ડ 
(AGB) ટકાવારી કરતાં વધુ માટે વ્યિ�ગત રીત ેજવાબદાર રહેશે નહી.ં 

 
વાજબી ચુકવણી યોજના: એક વખત દદ�ને આંિશક નાણાકીય સહાય માટે મંજૂરી મળી �ય, પરંતુ તેમ છતાં 
બેલેન્સ ડ્ય ુહોય, તો પ્રોિવડન્સ ચૂકવણી યોજનાની વ્યવસ્થા માટે વાટાઘાટો કરશે. વાજબી ચૂકવણી પ્લાનમાં 
માિસક ચૂકવણીનો (વ્યાજ અથવા લેટ ફી વગર) સમાવેશ થાય છે, જ ેદદ�એ પોતાની ફાઇનાિન્સયલ આિસસ્ટન્સ 
એિપ્લકેશનમાં સૂિચબ� આવશ્યક �વનખચ� માટેની કપાતને બાદ કરતાં, દદ� અથવા પિરવારની માિસક 
આવકના 10 ટકાથી વધુ ન હોય. પેમેન્ટ પ્લાન વ્યાજમુ� રહેશે. કવરજેની બાકી અપીલવાળા દદ�ઓ માટે 
ચૂકવણી યોજનાઓની સમય મયા�દાને લંબાવવામાં આવશે. 

 
િબિલંગ અને વસૂલાત: ઉપલબ્ધ છૂટ લાગુ કયા� પછી દદ�ઓ અથવા બાંહેધરી આપનારાઓ �ારા બાકી રહેલ 
કોઈપણ નહી ંચૂકવેલ બેલેન્સ, જો કોઈ હોય તો, તેની વસૂલાત કરી શકાય છે. વસૂલાતની પ્રવૃિ�ઓ પહેલાં ફેર ડેટ 
કલેક્શન પે્રિક્ટસ એક્ટ મુજબ દદ�ના અિધકારો િવશે HSC § 127430 હેઠળ જ�રી લેિખત નોિટસ પ્રોિવડન્સ 
પૂરી પાડશે, અથવા કોઈપણ તૃતીય પ� નીકલેક્શન એજન્સીઓને પૂરી પાડવાની ફરજ પાડશે. નહી ંચૂકવેલી 
બેલેન્સની વસૂલાતના પ્રયાસો બાકી હોય એવા FAP યોગ્યતાના અંિતમ િનધા�રણને અટકાવી દેશે. નહી ંચૂકવેલી 
બેલેન્સની વસૂલાતના પ્રયાસો બાકી હોય એવા FAP યોગ્યતાના અંિતમ િનધા�રણને અટકાવી દેશે. પ્રોિવડન્સ 
પોતે, અથવા વસૂલાત એજન્સીઓને, કોઈપણ અસાધારણ વસૂલાતની િક્રયાઓ કરવા માટે મંજૂરી આપતા નથી. 
દદ�ઓએ ચૂકવવાની થતી રકમ માટે પ્રોિવડન્સ િબિલંગ અને વસૂલાતની પ�િત પર માિહતી માટે, કૃપા કરીને 
પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલની નીિત જુઓ, જ ેિવના મૂલ્યે દરકે પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલના રિજસ્ટ�ેશન ડેસ્ક પર, અથવા 
અહી ંઉપલબ્ધ છે: www.providence.org/obp. 
 
દદ�ને િરફંડઃ જો કોઈ દદ� અથવા ગેરને્ટર ેસેવાઓ માટે ચૂકવણી કરી હોય અને ત્યારબાદ િવનામૂલ્ય ેઅથવા છૂટ 
સાથે સંભાળ માટે યોગ્ય હોવાનંુ ન�ી કરવામાં આવે, તો FAP-યોગ્યતા સમયગાળા દરિમયાન તે સેવાઓને 
લગતી કોઈ પણ ચૂકવણી કે જ ેચૂકવણીની જવાબદારીથી વધુ હોય, તે રા�ના િનયમો અનુસાર પરત કરવામાં 
આવશે. 

 
વાિષ�ક સમી�ા: આ પ્રોિવડન્સ ફાઇનાિન્સયલ આિસસ્ટન્સ (ચેિરટી કેર) પૉિલસીની સમી�ા િનયુ� રવેન્યુ 
સાયકલ નેતૃત્વ �ારા વાિષ�ક ધોરણે કરવામાં આવશે. 

 
અપવાદો: 
ઉપરો� અવકાશ જુઓ. 

 
 
વ્યાખ્યાઓ: 
આ નીિતના હેતુઓ માટે નીચે જણાવેલી વ્યાખ્યાઓ અને જ�િરયાતો લાગ ુપડે છેઃ 

 
1. ફેડરલ પોવટ� લેવલ (FPL): FPL નો અથ� એ છે કે યુનાઇટેડ સ્ટેટ્સ િડપાટ�મેન્ટ ઓફ હેલ્થ એન્ડ �ુમન 

સિવ�સીસ �ારા ફેડરલ રિજસ્ટરમાં સમયાંતર ેઅપડેટ કરવામાં આવતા ગરીબી િવશેના િદશાિનદ�શો. 
 

http://www.providence.org/obp
http://www.providence.org/


 

2. અમાઉન્ટ જનરલી િબલ્ડ (AGB): સામાન્ય રીત ેઆરોગ્ય વીમો લેવા માટે દદ�ઓને કટોકટી અને અન્ય 
તબીબી રીતે જ�રી સંભાળ માટે વસૂલ કરવામાં આવતી રકમને પોિલસીમાં AGB તરીકે ઓળખવામાં આવે 
છે. હીલ્સબગ�ને બાદ કરતા પ્રોિવડન્સ સધન� કેિલફોિન�યા અને પ્રોિવડન્સ નોધ�ન કેિલફોિન�યા લુક-બેક 
AGBનો ઉપયોગ કર ેછે, જ ેકોઇ પણ કટોકટી અથવા તબીબી રીત ેજ�રી સંભાળ માટે હોિસ્પટલના કુલ 
શુલ્કને એક િનિ�ત ટકાવારી �ારા ગુણાકાર કરીને ન�ી કરવામાં આવે છે, જ ેમેિડકેર અથવા મેિડ-કલ બે 
માંથી જ ેપણ વધાર ેહોય તેના હેઠળ માન્ય દાવાઓ પર આધાિરત હોય છે. દરકે પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલ �ારા 
ઉપયોગમાં લેવામાં આવતી AGB ટકાવારી, અને તેની ગણતરી કેવી રીત ેકરવામાં આવે છે તેની િવગતો 
આપતા માિહતી પત્રકો નીચેની વેબસાઇટની મુલાકાત લઈને મેળવી શકાય છે: www.providence.org/obp 
અથવા નકલની િવનંતી કરવા માટે 1-866-747- 2455 પર કૉલ કરો. 

 
3. એક્સ્ટ� ાઓિડ�નરી કલેક્શન એક્શન (ECA): ECA એ એવી િક્રયાઓ તરીકે વ્યાખ્યાિયત કરવામાં આવે છે 

જમેાં કાનૂની અથવા ન્યાિયક પ્રિક્રયાની જ�ર હોય, જમેાં દેવાનંુ અન્ય પ�ને વેચાણ કરવંુ અથવા કે્રિડટ 
એજન્સીઓ અથવા બ્યુરોને પ્રિતકૂળ માિહતીની �ણ કરવાનો સમાવેશ થાય છે. આ હેતુ માટે કાનૂની 
અથવા ન્યાિયક પ્રિક્રયાની જ�ર હોય તેવી િક્રયાઓમાં પૂવા�િધકાર; વાસ્તિવક િમલકત પર ગીરો; બ�ક 
એકાઉન્ટ અથવા અન્ય વ્યિ�ગત િમલકતને ટાંચમાં લેવી અથવા જ� કરવી; વ્યિ� સામે દીવાની કાય�વાહી 
હાથ ધરવી; એવી િક્રયાઓ જ ેવ્યિ�ની ધરપકડનંુ કારણ બને; એવી િક્રયાઓ જ ેવ્યિ�ને ધરપકડના વોરંટને 
પાત્ર બનાવે; અને વેતન કપાતનો સમાવેશ થાય છે. 

 
4. ઊંચો તબીબી ખચ�ઃ ઊંચા તબીબી ખચ�ને હોિસ્પટલ ફેર પ્રાઇિસંગ પોિલસીઝ - કેિલફોિન�યા હેલ્થ એન્ડ સેફ્ટી 

કોડ (કલમ 127400-127446) �ારા વ્યાખ્યાિયત કરવામાં આવ્યા મુજબનો સમાવેશ થાય છે, જ ેઆ મુજબ 
છેઃ (1) પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલમાં વ્યિ� �ારા કરવામાં આવેલ વાિષ�ક પ્રત્ય� (આઉટ-ઓફ-પોકેટ) ખચ� જ ે
અગાઉના 12 મિહનામાં દદ�ની પાિરવાિરક આવકના 10 ટકાથી વધુ હોય 

, (2) જો દદ� પોતાના તબીબી ખચ�ના દસ્તાવેજો પૂરા પાડે જમેાં દદ� અથવા દદ�ના પિરવાર �ારા અગાઉના 
12 મિહનામાં ચૂકવવામાં આવેલો, વાિષ�ક પ્રત્ય� ખચ� દદ�ની પાિરવાિરક આવકના 10 ટકા કરતાં વધી જતો 
હોય, અથવા (3) પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલની ચેિરટી કેર પોિલસી અનુસાર પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલ �ારા િનધા�િરત 
નીચલું સ્તર. 

 
સંદભ�: 
ઇન્ટરનલ રવેન્યુ કોડ કલમ 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r)(1) – 1.501(r)(7) 
કેિલફોિન�યા હેલ્થ એન્ડ સેફ્ટી કોડ્સ કલમ 127000 -127446 
ઇમરજન્સી મેિડકલ ટ� ીટમેન્ટ એન્ડ લેબર એક્ટ (EMTALA), 42 U.S.C. 1395dd 
42 C.F.R. 482.55 અને 413.89 
અમેિરકન હોિસ્પટલ એસોિસએશન્સ ચેિરટી ગાઇડલાઇન્સ 
કેિલફોિન�યા હોિસ્પટલ એસોિસએશન ચેિરટી ગાઇડલાઇન્સ 
કેથોિલક હેલ્થકેર ચેિરટેબલ સિવ�સીસ િદશાિનદ�શો પર કેિલફોિન�યા એલાયન્સ 
અનઇન્સ્યોડ� િદશાિનદ�શો માટે પ્રોિવડન્સની પ્રિતબ�તા 
પ્રોવાઇડર િરઇમ્બસ�મેન્ટ મેન્યુઅલ, ભાગ I, પ્રકરણ 3, િવભાગ 312 
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એિક્ઝિબટ A – આવિરત સુિવધાઓની યાદી 
 
સ્પ�તા માટે, આ નીિત તમામ આવરી લેવાયેલી સુિવધાના ઇનપેશન્ટ અને આઉટપેશન્ટ િવભાગો અને 
િ�લિનક્સને પણ લાગુ પડે છે. વધુમાં, આ નીિત આવરી લેવામાં આવતી સુિવધાઓના કમ�ચારીઓ, તેમજ 
પ્રોિવડન્સ �ારા માિલકીની અથવા બહુમતીથી િનયંિત્રત અને પ્રોિવડન્સ નામ અને તેમના સંબંિધત કમ�ચારીઓ 
ધરાવતા કોઈપણ નફા માટે નહી ંએવા અથવા િબન-લાભકારી એકમને લાગ ુપડે છે. 
 

 
સધન� કેિલફોિન�યામાં પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલો 
પ્રોિવડન્સ સેન્ટ જોસેફ મેિડકલ સેન્ટર પ્રોિવડન્સ હોલી ક્રોસ મેિડકલ સેન્ટર 
પ્રોિવડન્સ િલટલ કંપની ઓફ મેરી મેિડકલ સેન્ટર સાન 
પેડ� ો 

પ્રોિવડન્સ સેન્ટ જ્હોન્સ હેલ્થ સેન્ટર 

પ્રોિવડન્સ સેડસ�-િસનાઈ ટાઝા�ના મેિડકલ સેન્ટર પ્રોિવડન્સ િલટલ કંપની ઓફ મેરી મેિડકલ સેન્ટર સાન 
ટોરને્સ 

પ્રોિવડન્સ સેન્ટ જોસેફ હોિસ્પટલ ઓરને્જ પ્રોિવડન્સ સેન્ટ જુડ મેિડકલ સેન્ટર 
પ્રોિવડન્સ સેન્ટ મેરી મેિડકલ સેન્ટર પ્રોિવડન્સ િમશન હોિસ્પટલ લગુના બીચ 
પ્રોિવડન્સ િમશન હોિસ્પટલ િમશન િવએજો  

 
નોધ�ન� કેિલફોિન�યામાં પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલો 
પ્રોિવડન્સ સેન્ટ જોસેફ હોિસ્પટલ પ્રોિવડન્સ રડેવુડ મેમોિરયલ હોિસ્પટલ 
પ્રોિવડન્સ સાન્ટા રોઝા મેમોિરયલ હોિસ્પટલ પ્રોિવડન્સ �ીન ઓફ ધ વેલી મેિડકલ સેન્ટર 

 
નોરકેલ (NorCal) હેલ્થ કનેક્ટ હોિસ્પટલ્સ 
પેટલુમા વેલી હોિસ્પટલ હેલ્ડ્સબગ� હોિસ્પટલ 
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Exhibit B - કેિલફોિન�યામાં પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલ્સ માટે આવકની લાયકાત 
જો... તો... 
પિરવારના કદ મુજબ સંતુિલત થયેલ, 
પિરવારની વાિષ�ક આવક, વત�માન FPL 
માગ�દિશ�કાના 300% અથવા તેથી 
ઓછી છે 

દદ� આિથ�ક રીત ેગરીબ હોવાનંુ ન�ી કરવામાં આવે છે અને દદ�ની 
જવાબદારીની રકમ પર 100% નાણાકીય સહાય માટે યોગ્ય 
ઠેરવવામાં આવે છે. 

પિરવારની વાિષ�ક આવક, પિરવારના 
કદ માટે સંતુિલત કરવામાં આવી છે, તે 
વત�માન FP િદશાિનદ�શોના 301% 
અને 400% ની વચ્ચે છે, 

દદ� પોતાની જવાબદારીની રકમ પર મૂળ શુલ્કમાંથી 86% છૂટ 
મેળવવાને પાત્ર છે. 

જો પિરવારના કદ માટે સંતુિલત 
કરાયેલી વાિષ�ક પાિરવાિરક આવક 
FPL ના 400% અથવા તેનાથી ઓછી 
હોય અને દદ�એ અગાઉના 12 
મિહનામાં આ નીિતને આધીન 
સેવાઓ માટે, પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલોમાં 
પોતાની વાિષ�ક પાિરવાિરક આવકના 
20% કરતાં વધુનો કુલ તબીબી ખચ� 
કય� હોય, જ ેપિરવારના કદ માટે 
સંતુિલત હોય, 

દદ� પોતાની જવાબદારીની રકમ પર 100% ચેિરટી લાભ માટે પાત્ર 
છે. 

 
ઉ�રી કેિલફોિન�યામાં પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલો અન ેઉ�રી કેિલફોિન�યામાં નોરકેલ હેલ્થ કનકે્ટ 
હોિસ્પટલો માટે આવકની યોગ્યતા 
જો... તો... 
પિરવારના કદ મુજબ સંતુિલત થયેલ, 
પિરવારની વાિષ�ક આવક, વત�માન FPL 
માગ�દિશ�કાના 300% અથવા તેથી 
ઓછી છે 

દદ� આિથ�ક રીત ેગરીબ હોવાનંુ ન�ી કરવામાં આવે છે અને દદ�ની 
જવાબદારીની રકમ પર 100% નાણાકીય સહાય માટે યોગ્ય 
ઠેરવવામાં આવે છે. 

પિરવારની વાિષ�ક આવક, પિરવારના 
કદ માટે સંતુિલત કરવામાં આવી છે, તે 
વત�માન FP િદશાિનદ�શોના 301% 
અને 400% ની વચ્ચે છે, 

દદ� પોતાની જવાબદારીની રકમ પર મૂળ શુલ્કમાંથી 88% છૂટ 
મેળવવાને પાત્ર છે. 

જો પિરવારના કદ માટે સંતુિલત 
કરાયેલી વાિષ�ક પાિરવાિરક આવક 
FPL ના 400% અથવા તેનાથી ઓછી 
હોય અને દદ�એ અગાઉના 12 
મિહનામાં આ નીિતને આધીન 

દદ� પોતાની જવાબદારીની રકમ પર 100% ચેિરટી લાભ માટે પાત્ર 
છે. 
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સેવાઓ માટે, પ્રોિવડન્સ હોિસ્પટલોમાં 
પોતાની વાિષ�ક પાિરવાિરક આવકના 
20% કરતાં વધુનો કુલ તબીબી ખચ� 
કય� હોય, જ ેપિરવારના કદ માટે 
સંતુિલત હોય, 
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