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प्रो�वडेंस एक कैथो�लक गैर-लाभ अजर्क स्वास्थ्य सेवा संगठन है, जो हर �कसी क� सेवा करन ेके अपन ेअ�भयान के �लए
सम�पर्त है, खासकर उन लोगों क� सेवा करन ेके �लए, जो गर�ब और असहाय होत ेहैं। प्रो�वडेंस का माननाहै �क �च�कत्सा सेवा
प्राप्त करना एक अ�धकार है, जो हर व्यिक्त को �मलना चा�हए। प्रो�वडेंस इस बात का ध्यान रखता है �क भले ह� व्यिक्त
भुगतान करन ेमें सक्षम न हों, पर समुदाय में �कसी के �लए भी आपातकाल�न और �च�कत्सक�य रूप से आवश्यक स्वास्थ्य
सेवा उपलब्ध हो।

स्कोप: 
यह नी�त California राज्य के सभी प्रो�वडेंस अस्पतालों ("Providence") पर लागू होती है। यह सभी आपातकाल�न, आकिस्मक
और �च�कत्सक�य रूप से आवश्यक अन्य सेवाओं (प्रायो�गक, अनुसंधानात्मक, सौंदयर् या कॉस्मे�टक देखभाल, या रोगी या
�च�कत्सक क� सु�वधा के �लए देखभाल के अपवाद के साथ) को कवर करती है (जैसा �क "पात्र सेवाओं" क� प�रभाषा में प�रभा�षत
�कया गया है)। इस नी�त द्वारा कवर �कए गए प्रो�वडेंस अस्पतालों क� एक सूची एिक्ज�बट ए में देखी जा सकती है। जब हम इस
नी�त में "अस्पताल" या "फ़ै�स�लट�" शब्द का इस्तमेाल करत ेहैं, तो यह एिक्ज�बट ए में व�णर्त सु�वधाओं के दायरे का संकेत
करता है।

इस नी�त क� व्याख्या संशो�धत आंत�रक राजस्व सं�हता 1986 क� धारा 501 (आर) के साथ संगत तर�के से क� जाएगी,
California हेल्थ एडं सेफ़्ट� कोड (सेक्शंस 127400-127446) में व�णर्त हॉिस्पटल फ़ेयर प्राइ�सगं पॉ�लसीज के साथ, और
California कोड ऑफ़ रेगुलेशंस § 96051-96051.37 के टाइटल 22 के साथ। अगर कभी इस नी�त और काननू में टकराव
होगा, तो काननू का पालन �कया जाएगा।

उद्देश्य: 
इस नी�त का उद्देश्य यह ध्यान रखना है �क योग्य व्यिक्तयों को �वत्तीय सहायता (िजसे "च�ैरट� देखभाल" या "�रयायती
भुगतान" भी कहा जाता है) प्रदान करन ेके �लए एक सुसंगत, �नष्पक्ष और गैर-भेदभावपूणर् तर�का हो, जो प्रो�वडेंस अस्पतालों
द्वारा प्रदान क� जाने वाल� योग्य सेवाओं के �लए पूणर् या आं�शक रूप से भुगतान करन ेमें सक्षम नह� ंहैं।

इस नी�त का उद्देश्य सभी लागू काननूों का अनुपालन करना है। यह कै�लफो�नर्या के हरेक प्रो�वडेंस अस्पताल के �लए ज्यादा से
ज्यादा �वत्तीय सहायता (चै�रट� देखभाल/�रयायती भुगतान) नी�त (FAP) और आपातकाल�न �च�कत्सा देखभाल नी�त है।
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उत्तरदायी व्यिक्त: 
राजस्व चक्र �वभाग। इसके अलावा, सभी उपयकु्त कमर्चार� जो पजंीकरण, प्रवेश, �वत्तीय परामशर् और ग्राहक सहायता से संबं�धत
कायर् करत ेहैं, व ेइस पॉ�लसी पर �नय�मत प्र�शक्षण प्राप्त करेंगे।

पॉ�लसी: 
प्रो�वडेंस उन योग्य रो�गयों को �नःशुल्क या कम लागत पर योग्य सेवाएं प्रदान करेगा, जो या तो आवदेन प्रस्तुत करेंगे या इस नी�त
में �नधार्�रत मानदंडों के अनुरूप �वत्तीय सहायता के �लए योग्य मान ेजाएंगे। रो�गयों को योग्यता प्राप्त करन ेके �लए इस पॉ�लसी
में बताई गई पात्रता आवश्यकताओं को पूरा करना चा�हए। इस नी�त के उद्देश्यों से, "रोगी" शब्द का उपयोग रोगी के साथ-साथ �कसी
भी ऐसे व्यिक्त का संकेत करन ेके �लए �कया जाएगा, जो गारंटर या िजम्मेदार पक्ष है (यानी, एक व्यिक्त जो रोगी क� ओर से �कसी
भी फ़ै�स�लट� चाज�ज के भुगतान के �लए िजम्मेदार है, िजसका भुगतान �कसी तीसरे पक्ष द्वारा नह�ं �कया जाता है)।

भले ह� कोई व्यिक्त �वत्तीय सहायता के �लए पात्र हो या नह�ं, प्रो�वडेंस अस्पताल का आपातकाल�न �वभाग आपातकाल�न
�च�कत्सा िस्थ�तयों (आपातकाल�न �च�कत्सा उपचार और श्रम अ�ध�नयम के मतलब के दायरे में) के �लए आपातकाल�न
�वभाग क� उपलब्ध क्षमताओं के अनुरूप देखभाल प्रदान करेगा।

�वत्तीय सहायता �नधार्रण करत ेसमय प्रो�वडेंस आयु, जा�त, रंग, पंथ, जातीयता, धमर्, राष्ट्र�य मूल, वैवा�हक िस्थ�त, �लगं,

�वकलांगता, वटेरन या सैन्य िस्थ�त, या इसके �कसी भी संयोजन, या संघीय, राज्य या स्थानीय कानून द्वारा प्र�तब�ंधत
�कसी भी अन्य आधार पर भेदभाव नह�ं करेगा। �लगं के आधार पर भेदभाव में अन्य समेत स्वापक रूप से शा�मल हैं: �लगं
�वशेषताए,ं िजसमें इंटरसेक्स लक्षण शा�मल हैं; गभार्वस्था या संबं�धत िस्थ�तया;ं यौन अ�भ�वन्यास; �लगं पहचान; और
लैं�गक रू�ढ़वा�दता।

ंप्रो�वडेंस अस्पताल के आपातकाल�न �वभाग आपातकाल�न �च�कत्सा जांच पर�क्षण और िस्थर�करण उपचार प्रदान करेंगे या, जहा 
उपयुक्त हो, �कसी व्यिक्त को दसूरे अस्पताल में रेफर और स्थानातं�रत करेंगे। प्रो�वडेंस �कसी भी कारर्वाई, प्रवेश पद्ध�तयों, या 
पॉ�ल�सयों क� अनुम�त नहें देता है, जो व्यिक्तयों को आपातकाल�न �च�कत्सा देखभाल क� मांग क� अनुम�त नह�ं देता है, जसेै �क 

ऋण संग्रह ग�त�व�धयों क� अनुम�त देना, जो आपातकाल�न �च�कत्सा देखभाल के प्रावधान में हस्तक्षपे करते हैं।

प्रो�वडेंस एफएपी के अधीन आने वाले प्रॉफ़े शनल्स क� सूची: हरेक प्रो�वडेंस हॉिस्पटल के पास ख़ासतौर से उन �च�कत्सकों,
मे�डकल समूहों, या अन्य हेल्थके यर प्रोवाइडरों क� एक सूची होती है, जो इस पॉ�लसी द्वारा कवर �कए जाते और कवर नह�ं
�कए जाते हों। आपातकाल�न कक्ष �च�कत्सक जो प्रो�वडेंस कै �लफो�नर्या हॉिस्पटल्स में रो�गयों को आपातकाल�न �च�कत्सा 
सेवाएं प्रदान करते हैं, उन्हें कै �लफो�नर्या कानून के तहत अबी�मत रो�गयों या उच्च �च�कत्सा लागत वाले रो�गयों को छू ट प्रदान 

करने क� आवशयकता होती है, जो एफपीएल के 400% पर या उससे कम हैं। परतयेक परो�वडेंस हॉिसपटल �कसी भी रोगी को यह 

सूची परदान करेगा जो एक पर�त का अनुरोध करता है। परो�वडेंस वबेसाइट पर परदाता सूची भी ऑनलाइन देखी जा सकती है: 

www.providence.org/financialhelp।

�वततीय सहायता पातरता आवशयकताए:ं �वततीय सहायता अबी�मत और बी�मत दोनों तरह के रो�गयों को उपलबध है, बशत� �क व े

इस नी�त क� आवशयकताओं को पूरा करते हों। इस नी�त के अनुसार द� जाने वाल� �वततीय सहायता का उददेशय रो�गयों को 
अनुमत फ़ायदों के संबंध में अनय कानूनों का अनुपालन करना भी है। परो�वडेंस यह देखने क� को�शश करेगा �क कया कोई अनय

https://www.providence.org/billing-support/help-paying-your-bill
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बीमा है जो रोगी को �बल भेजन ेसे पहले पात्र सेवाओं क� लागतों को कवर कर सकता है। �वत्तीय सहायता के �लए स्क्र��नगं
�कए जाने से पूवर् रो�गयों को �च�कत्सा सहायता कायर्क्रमों के �लए आवदेन नह�ं करना होगा, वैसे, प्रो�वडेंस यह कह सकता है �क
रोगी �वत्तीय सहायता पात्रता के �लए उस रोगी क� स्क्र��नगं करत ेसमय Medi-Cal पात्रता के �लए स्क्र��नगं में भाग ले।
अबी�मत रो�गयों को छूट �मलेगी। �वत्तीय सहायता समायोजन के �लए पात्र हो सकन ेवाले �बलों के प्रकारों में अन्य समेत
व्यापक रूप से शा�मल हैं: स्व-भुगतान, आउट-ऑफ-नटेवकर्  कवरेज वाले रो�गयों के �लए शुल्क, और बी�मत रो�गयों से संबं�धत
सह-बीमा, कटौती योग्य और सह-भुगतान रा�शया।ं एक अशोध्य ऋण के रूप में दावा �कए गए कटौती योग्य और सहबीमा
रा�शयों को �वत्तीय सहायता क� �रपो�ट�ग से बाहर रखा जाएगा।

�वत्तीय सहायता चाहने वाले रो�गयों को मानक प्रो�वडेंस �वत्तीय सहायता आवदेन को पूरा करना पड़ सकता है और पात्रता उस
समय या �कसी भी समय �वत्तीय आवश्यकता पर आधा�रत होगी, प्रो�वडेंस को रोगी क� आय के बारे में जानकार� प्राप्त होती है
जो �वत्तीय आवश्यकता का संकेत दे सकती है। रो�गयों को �वत्तीय सहायता क� उपलब्धता से जुड़ी जानकार� देन ेके �लए प्रवेश
और छुट्टी के दौरान, मर�ज के �ब�लगं �ववरण पर, मर�ज क� पहंुच वाले �ब�लगं ए�रयाज (जसेै रिजस्टे्रशन काउंटर) पर, प्रो�वडेंस
क� वेबसाइट पर, भुगतान चचार् के दौरान मौ�खक अ�धसूचना के ज�रए, साथ ह� साथ इनपेशंट और आउटपेशंट ए�रयाज में
साइनजे पर सूचना उपलब्ध कराकर, िजसमें मर�जों को भत� या पजंीकृत करन ेवाले ए�रया और एमज�सी �डपाटर्मेंट में सूचना
प्रदान करन ेका प्रयास �कया जाएगा। साथ ह�, प्रो�वडेंस रो�गयों को सू�चत करेगा �क ऐसे संगठन हैं जो रोगी को �ब�लगं और
भुगतान प्र�क्रया को समझने में मदद कर सकत ेहैं, साथ ह� साथ �वत्तीय सहायता के �लए अनुमा�नत पात्रता के बारे में
जानकार� भी दे सकत ेहैं, और प्रो�वडेंस इन संगठनों के �लए इंटरनटे पत ेको अपने �नय�मत प्रवेश फॉमर् में शा�मल करेगा।
�वत्तीय सहायता पात्रता तय करन ेके �लए इस्तेमाल क� जाने वाल� जानकार� का प्रो�वडेंस �रकॉडर् रखेगा। अनुरोध करन ेपर
प्रॉ�वडेंस मर�ज़ को इस नी�त क� एक पेपर प्र�त प्रदान करेगा।

कुछ रो�गयों को पूणर् �वत्तीय सहायता आवदेन के अलावा प्रो�वडेंस अन्य तर�कों से उनके अकाउंट क� शेष रा�श में चै�रट�
ऐडजस्टमेंट के �लए भी मंजूर� देगा, बशत� �क रोगी इस नी�त में बाद में �वस्ततृ आवश्यकताओं को पूरा करत ेहों (कृपया "�वत्तीय
सहायता आवदेन के बगैर �वत्तीय सहायता" देखें)।

�वत्तीय सहायता के �लए आवदेन: मर�ज �वत्तीय सहायता आवदेन का अनुरोध कर सकत ेहैं और उसे जमा कर सकते हैं, जो �क
�नःशुल्क है और प्रो�वडेंस प्र�तष्ठान पर उपलब्ध है, या नीच ेबताए माध्यमों से: �डस्चाजर् के वक्त या उससे पूवर् मर�ज के �वत्तीय
सेवा कमर्चा�रयों को सलाह देना �क सहायता का अनुरोध �कया गया है, मेल द्वारा, या www.providence.org/financialhelp

पर जाकर उपलब्ध होता है। �कसी व्यिक्त के �वत्तीय सहायता के आवदेन पर यह �नधार्�रत करने के �लए देखा जाएगा �क क्या
वह इस नी�त में �नधार्�रत �वत्तीय सहायता के मानकों को परूा करत ेहैं।

प्रो�वडेंस प्र�तष्ठानों में रो�गयों को �वत्तीय सहायता आवदेन पूरा करन ेमें मदद करन ेके �लए और यह देखने के �लए कमर्चार�
�नयुक्त �कए गए होत ेहैं �क क्या मर�ज प्रो�वडेंस से या सरकार द्वारा �वत्त प्रदत्त बीमा प्रोग्रामों से �वत्तीय सहायता के �लए योग्य
है। �कसी भी प्रश्न का उत्तर पान ेऔर �वत्तीय सहायता आवदेन को पूरा करने में सहायता करन ेके �लए भाषा अनवुाद में सहायता
भी उपलब्ध है।

कोई रोगी �कसी भी समय अनरुोध �कए सभी सहायक दस्तावज़ेों समेत भरा गया �वत्तीय सहायता आवदेन प्रस्तुत कर सकता
है। प्रो�वडेंस �वत्तीय सहायता के �लए पात्रता के प्रारं�भक �नधार्रण के लं�बत होन ेतक �कसी भी कलेक्शन ग�त�व�धयों को
�नलं�बत कर देगा, बशत� �क रोगी प्रारं�भक �नधार्रण तक पहंुचन ेके �लए प्रो�वडेंस के उ�चत प्रयासों के साथ सहयोगी हों।

http://www.providence.org/financialhelp
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�वत्तीय सहायता के �लए पात्रता का �नधार्रण आय योग्यता के अनसुार �कया जा सकता है, जैसा �क एिक्जट बी में �वस्ततृ रूप
से �दखाया गया है।

व्यिक्तगत �वत्तीय िस्थ�त: �कसी रोगी क� आय और व्यय का उपयोग मर�ज क� अपनी �वत्तीय िस्थ�त का आकलन करन ेमें
�कया जाएगा। इसके अलावा, प्रो�वडेंस Medicare कॉिस्टंग �रपो�ट�ग के �लए सेंटसर् फ़ॉर मे�डकयर एंड मे�डकेयर स�वर्स 
(Centers for Medicare and Medicaid Services-CMS) द्वारा आवश्यक प�रसंपित्तयों से संबं�धत जानकार� पर �वचार
करेगा और उसे एकत्र करेगा, जो Medicare के उन मर�जों पर लागू होता है िजनके पास Medicaid इंश्योरेंस भी नह� ंहै। जब�क
प्रो�वडेंस ऐसे लोगों से प�रसंपित्त क� जानकार� और अन्य जानकार� एकत्र करता है, जो प्रो�वडेंस के �वत्तीय सलाहकारों को लगता
है �क जरूर� है और ऐसी सभी प�रसंपित्तया ंअवाडर् क� अ�ंतम रा�श में शा�मल नह�ं होंगी। उदाहरण के �लए, अवाडर् क� गणना में
इन पर �वचार नह�ं �कया जाएगा: (A) रोगी क� मौ�द्रक प�रसंपित्तयों का पहला $100,000 (उनके प�रवार क� प�रसंपित्तयों समेत,
य�द लागू हो), और पहले $100,000 से अ�धक मर�ज क� मौ�द्रक प�रसंपित्तयों का 50% (उनके प�रवार क� प�रसंपित्तयों समेत,
य�द लागू हो); (B) प्राथ�मक �नवास में कोई इिक्वट�; (C) आंत�रक राजस्व सं�हता या अयोग्य आस्थ�गत मुआवजा योजनाओं के
तहत योग्य सेवा�नविृत्त या आस्थ�गत मुआवजा योजनाए;ं (D) एक मोटर वाहन और दसूरा मोटर वाहन, अगर यह रोजगार या
�च�कत्सा प्रयोजनों के �लए आवश्यक है; (E) कोई भी प्रीपेड ब्यू�रयल कॉन्टै्रक्ट या ब्यू�रयल प्लॉट; और (F) 10,000 डॉलर या
उससे कम के अं�कत मूल्य वाल� कोई भी जीवन बीमा पॉ�लसी। �कसी भी प�रसंपित्त का मूल्य िजसमें जल्द� �नकासी के �लए
जुमार्ना है, जुमार्ना के भुगतान के बाद प�रसंपित्त का मूल्य होगा। प�रसंपित्तयों को सत्या�पत करन ेके �लए िजम्मेदार पाट� के
�लए प्रो�वडेंस से सूचना अनुरोध उस तक सी�मत होंगे जो �कसी व्यिक्त क� प�रसंपित्त क� अिस्तत्व, उपलब्धता और मूल्य का
�नधार्रण करन ेके �लए यथो�चत रूप से आवश्यक और आसानी से उपलब्ध है और च�ैरट� केयर या �रयायती देखभाल के �लए
आवदेन को हतोत्सा�हत करन ेके �लए उपयोग नह�ं �कया जाएगा। सत्यापन के समरूप फॉम्सर् का अनुरोध नह� ं�कया जाएगा। आय
का प्रलेखन हाल ह� के प ेस्टब या आयकर �रटनर् तक सी�मत रहेगा। प्रो�वडेंस आय के प्रलेखन के अन्य रूपों को स्वीकार कर सकता
है, मगर उन अन्य रूपों क� जरूरत नह�ं होगी। च�ैरट� केयर या �रयायती केयर के �लए �कसी रोगी का मूल्याकंन करने में अस्पताल
द्वारा प्राप्त क� गई कोई भी आय और संपित्त क� जानकार� संग्रह काय� के �लए उपयोग नह� ंक� जाएगी। ऐसे व्यिक्त जो
Medicare लाभाथ� नह� ंहैं, या ऐसे व्यिक्त िजनके पास Medicare और Medicaid दोनों बीमा हैं, उनसे �कसी भी संपित्त क�
जानकार� का अनुरोध या मूल्यांकन नह�ं �कया जाएगा।

आय योग्यता: FPL पर आधा�रत रोगी क� आय का उपयोग �वत्तीय सहायता के �लए पात्रता �नधार्�रत करन ेके �लए �कया जा
सकता है। कृपया �ववरण के �लए एिक्ज़�बट B देखें।

योग्यता �नधार्रण: रो�गयों को पूणर् �वत्तीय सहायता आवेदन और आवश्यक दस्तावेज प्रस्ततु करन ेके 30 �दनों के भीतर एफएपी
पात्रता �नधार्रण क� सूचना प्राप्त होगी। अ�धसूचना में �नधार्रण के आधार का स्पष्ट�करण ख़ासतौर से शा�मल होगा। एक बार
आवदेन प्राप्त होने के बाद, कलेक्शन के प्रयास तब तक लं�बत रहेंगे जब तक �क रोगी को पात्रता का �ल�खत �नधार्रण नह� ंभेजा
जाता। प्रो�वडेंस उन सूचनाओं के आधार पर सहायता के �लए पात्रता का �नधार्रण नह�ं करेगा, जो हॉिस्पटल यथो�चत मानता है �क
गलत या अ�वश्वसनीय है।

�ववाद समाधान: िजन मर�जों ने �वत्तीय सहायता आवदेन परूा कर �लया है, व ेअस्वीकृ�त क� सूचना �मलन ेके 30 �दनों के भीतर
प्रो�वडेंस को प्रासं�गक अ�त�रक्त दस्तावेज उपलब्ध कराकर �वत्तीय सहायता के �लए अयोग्यता के �नधार्रण के �वरुद्ध अपील
दायर कर सकत ेहैं। रोगी को अपनी अपील के समथर्न में प्रासं�गक अ�त�रक्त दस्तावेज प्रदान करन ेक� आवश्यकता हो सकती है।
प्रो�वडेंस अपील क� समीक्षा के लं�बत रहने तक कलेक्शन ग�त�व�धयों को �नलं�बत कर देगा। सभी अपीलों क� समीक्षा क� जाएगी
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और य�द समीक्षा इनकार क� पिुष्ट करती है, तो जहां आवश्यक हो, और काननू के अनुसार �ल�खत अ�धसूचना रोगी और स्टेट
�डपाटर्मेंट ऑफ़ हेल्थ को भेजी जाएगी। �नणार्यक अपील प्र�क्रया प्रो�वडेंस द्वारा इनकार क� प्रािप्त के 10 �दनों के भीतर समाप्त
हो जाएगी। �वत्तीय सहायता �नदेशक को नीच ेबताए पत ेपर अपील भेजी जा सकती है: Providence Regional Business
Office, P.O. Box 31001-3422, Pasadena, CA, 91110-3422, UNITED STATES OF AMERICA 

�वत्तीय सहायता आवेदन के बगैर �वत्तीय सहायता: प्रो�वडेंस �कसी रोगी को उसके अकाउंट क� शेष रा�श में चै�रट�
ऐडजस्टमेंट के �लए पूणर् �वत्तीय सहायता आवदेन के बगैर स्वीकृ�त दे सकता है, जैसा �क नीच ेद� गई प�रिस्थ�तयों में बताया
गया है:

• अनुमा�नत �नधार्रण: ऐसी �ववचेनाए ंउद्योग-सम�थर्त �वत्तीय मूल्याकंन उपकरण का उपयोग कर एक अनुमा�नत
आधार पर �कए जाएंगे, जो सावर्ज�नक रूप से उपलब्ध �वत्तीय या दसूरे �रकॉडर् के आधार पर भुगतान करने क� क्षमता
का मूल्याकंन करता है, िजसमें एिक्ज�बट बी में �नधार्�रत पात्रता मानदंडों के अनुसार अन्य समेत व्यापक रूप से
अनुमा�नत घरेलू आय और घरेलू आकार शा�मल है। इस स्क्र��नगं के आधार पर िजन रो�गयों को संभा�वत रूप से
राइट-ऑफ के �लए पात्र माना जाता है, उनके �लए पात्र रा�श एिक्ज�बट बी में �दखाए अनुसार राइट-ऑफ क� जाएगी।
िजन रो�गयों ने प्रो�वडेंस द्वारा रोगी को �वत्तीय सहायता के �लए संभा�वत रूप से पात्र �नधार्�रत करने से पवूर् भुगतान
�कया था, उन्हें पहले भुगतान क� गई रा�श क� वापसी के �लए पात्रता के �लए मूल्यांकन �कए जान ेके �लए एक पूणर्
�वत्तीय सहायता आवेदन सौंपना पड़ सकता है।

• सावर्ज�नक सहायता कायर्क्रम: जो रोगी स्टेट Medicaid प्रोग्रामों में भाग ले रहे हैं, व ेसंभा�वत सहायता के �लए पात्र
हैं। Medicaid, Medi-Cal या अन्य सरकार प्रायोिजत लो इनकम आय सहायता प्रोग्रामों द्वारा गैर-प्र�तप�ूतर् योग्य
शुल्कों के कारण रोगी के अकाउंट क� शेष रा�श पूणर् या आं�शक चै�रट� राइट-ऑफ़ के �लए पात्र हो सकती है, िजसमें
अन्य समेत व्यापक रूप से �नम्नां�कत से संबं�धत �च�कत्सा संबंधी आवश्यक सेवाओं के �लए गैर-प्र�तपू�त र् योग्य
शुल्क शा�मल हैं:

• हॉिस्पटल में भत� होने से इनकार कर �दया
• देखभाल के इनपेशेंट �दनों से इनकार कर �दया
• गैर-कवर सेवाएँ
• उपचार प्रा�धकरण अनुरोध (ट�एआर) इनकार
• प्र�तबं�धत कवरेज के कारण इनकार

राज्य द्वारा �वत्तपो�षत FPL-योग्य सावर्ज�नक सहायता कायर्क्रमों (जैसे, CalFresh (िजसे संघीय स्तर पर पूरक पोषण
सहायता कायर्क्रम के रूप में जाना जाता है); CalWORKs (अस्थायी सहायता कायर्क्रम); �चल्डं्रस हेल्थ इंश्योरेंस प्रोग्राम
(CHIP); वुमन, इंफ़ैं ट्स एंड �चल्ड्रन प्रोग्राम; मुफ्त दोपहर का भोजन या नाश्ता कायर्क्रम; तथा कम आय वाले घरेलू ऊजार्
सहायता कायर्क्रम) में भाग लेन ेवाले रो�गयों के �लए, प्रो�वडेंस ऐसी भागीदार� को FPL या वा�षर्क पा�रवा�रक आय के प्रमाण के
रूप में मान सकता है, ता�क एिक्ज�बट बी के अनुरूप ह� अनुमा�नत सहायता के �लए पात्रता तय क� जा सके।

भयावह �च�कत्सा खचर्: प्रो�वडेंस अपने �ववेकानुसार रोगी क� प�रिस्थ�तयों के आधार पर अ�त�रक्त सहायता प्रदान करन ेके
�लए �वत्तीय सहायता प्रदान करेगा या �कसी योग्य भयावह �च�कत्सा खच� क� िस्थ�त में य�द रोगी क� वा�षर्क पा�रवा�रक
आय और �पछले 12 मह�नों में प्रो�वडेंस सु�वधाओं पर कुल �च�कत्सा व्यय एिक्ज�बट बी में �न�दर्ष्ट जरूरतों को पूरा करत ेहैं।
भयावह �च�कत्सा व्यय के �लए पात्रता के �लए एक पूणर् �वत्तीय सहायता आवदेन का मूल्याकंन �कया जाना आवश्यक है।
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आपातकाल का समय: भयावह खच� के �लए सहायता से स्वततं्र, राष्ट्र�य या राज्य आपातकाल के समय �वत्तीय सहायता उपलब्ध
हो सकती है। पात्रता मानदंड और छूट रा�श ऐसी आपात िस्थ�त के समय प्रो�वडेंस के �ववके पर तय क� जाएगी। आपातकाल�न
समय में �वत्तीय सहायता के �लए पात्रता के �लए एक पूणर् �वत्तीय सहायता आवदेन का मूल्यांकन �कया जाना आवश्यक होता है।

पात्रता शत�: य�द रोगी या अन्य िजम्मेदार पक्ष इस नी�त में व�णर्त आवश्यकताओं को पूरा करन ेमें �वफल रहता है, तो प्रो�वडेंस
�कसी रोगी क� �वत्तीय सहायता आवदेन को अस्वीकार कर सकता है। राज्य कानून के अनरुूप, प्रो�वडेंस �वत्तीय सहायता
आवदेन के बगैर �वत्तीय सहायता �नधार्रण के �लए पात्रता आवश्यकताओं को लागू कर सकता है, िजसमें अन्य समेत व्यापक
रूप से यह शत� शा�मल हैं �क रोगी अपने प्राथ�मक बीमाकतार् द्वारा प्र�तप�ूतर् के �लए दावे पर �नणर्य लेन ेके �लए आवश्यक
अनुरोधों का जवाब दें और व ेसेवाओं क� लागत के �लए �कसी भी संभा�वत तीसरे पक्ष क� देयता से जुड़ी जानकार� प्रदान करें।
अगर कोई मर�ज पूणर् �वत्तीय सहायता आवदेन के बगैर �वचार क� गई जानकार� के आधार पर �वत्तीय सहायता के �लए अहर्ता
प्राप्त नह�ं करता है, तो रोगी अभी भी �वत्तीय सहायता आवदेन के अनुसार आवश्यक जानकार� प्रदान कर सकता है और इस
नी�त में �नधार्�रत �वत्तीय सहायता पात्रता व आवेदन प्र�क्रया के तहत �वचार �कया जा सकता है।

�वत्तीय सहायता के �लए पात्र सभी रो�गयों के �लए शुल्क पर सीमा: कोई भी रोगी जो सहायता क� उपयुर्क्त शे्र�णयों में से
�कसी के �लए अहर्ता प्राप्त करता है, �वत्तीय सहायता का शुल्क आम तौर पर �बल क� गई रा�श (एजीबी) प्र�तशत से अ�धक
के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा, जैसा �क नीच ेप�रभा�षत �कया गया है।

उ�चत भुगतान योजना: सभी रोगी �वत्तीय सहायता �नधार्रण या आवदेन क� परवाह �कए बगैर भुगतान योजना का अनुरोध
कर सकत ेहैं। भुगतान योजना में मा�सक भुगतान (ब्याज या �वलंब शुल्क के बगैर) शा�मल होंगे, जो मर�ज़ या उनके प�रवार
क� मा�सक आय के 10% से अ�धक नह�ं होंगे, िजसमें मर�ज़ के �वत्तीय सहायता आवदेन पर सूचीबद्ध मर�ज़ के सामान्य
जीवन-यापन के खचर् को घटाया जाएगा। भुगतान योजना को लागू करत ेसमय प्रो�वडेंस रोगी के हेल्थ से�वगं्स अकाउंट क�
उपलब्धता को ध्यान में रख सकता है। 90-�दन क� अव�ध के दौरान रोगी द्वारा सभी लगातार भुगतान करने में �वफल रहन ेके
बाद भुगतान योजना को अब चालू नह�ं घो�षत �कया जा सकता है। भुगतान योजना को अब चालू नह�ं बतान ेसे पहले, प्रो�वडेंस
रोगी से टेल�फ़ोन पर संपकर्  करने और �ल�खत में यह नो�टस देन ेका उ�चत प्रयास करेगा �क भुगतान योजना �निष्क्रय हो
सकती है, और भुगतान योजना पर �फर से बातचीत करने का अवसर देगा। भुगतान योजना को �निष्क्रय घो�षत करने से पहले,

प्रो�वडेंस रोगी द्वारा अनुरोध �कए जान ेपर �डफ़ॉल्ट भुगतान योजना क� शत� पर �फर से बातचीत करन ेका प्रयास करेगा।

�ब�लगं और कलेक्शन: अगर पात्र �वत्तीय सहायता के आवदेन के बाद भुगतान के �लए कोई रा�श शेष है, तो रा�श को
कलेक्शन के �लए भेजा जा सकता है, �सवाय इसके �क प्रो�वडेंस Medicaid रो�गयों को प्रदान क� जाने वाल� पात्र सेवाओं के
�लए रा�श को कलेक्शन के �लए नह�ं भेजेगा। कलेक्शन एजेंसी को कलेक्शन के �लए अनपडे चाजर् को संद�भर्त करने से
पहले, प्रो�वडेंस यह �नधार्�रत करने के �लए एक प्री-कलेक्शन स्क्र��नगं आयोिजत करेगा �क क्या रोगी इस नी�त में व�णर्त
अनुमा�नत सहायता के �लए योग्य है। प्रो�वडेंस कलेक्शन ग�त�व�धयों से पहले फेयर डेब्ट कलेक्शन प्रिैक्टसेज एक्ट के तहत
रोगी के अ�धकारों के बारे में Cal. Health & Safety Code § 127430 के तहत आवश्यक �ल�खत नो�टस प्रदान करेगा या
प्रदान करन ेके �लए �कसी तीसरे पक्ष क� कलेक्शन एजें�सयों क� आवश्यकता होगी। �वत्तीय सहायता पात्रता के अ�ंतम
�नधार्रण तक अनपेड बैलेंसेज पर कलेक्शन प्रयास बदं हो जाएंगे। अगर �कसी व्यिक्त ने अभी तक �वत्तीय सहायता
आवदेन प्रस्ततु नह�ं �कया है, तो प्रो�वडेंस लागू राज्य कानून और प्रो�वडेंस �ब�लगं और कलेक्शन पद्ध�तयों के अनुरूप समय
सीमा में अनुमा�नत �नधार्रण हेतु पात्रता के �लए ऐसे व्यिक्तयों क� स्क्र��नगं करेगा। अनुमा�नत �नधार्रणों के आधार पर
�वत्तीय सहायता एिक्ज�बट बी में �नधार्�रत अनुसार प्रदान क� जाएगी। य�द कोई व्यिक्त �वत्तीय सहायता के �लए पात्रता
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का पहले से �नधार्रण चाहता है, तो वह �कसी भी समय �वत्तीय सहायता आवदेन पशे कर सकता है। प्रो�वडेंस नीचे
प�रभा�षत �कसी भी असाधारण कलेक्शन कायर् को संपन्न नह�ं करेगा, या कलेक्शन एजें�सयों को ऐसा करन ेक� अनुम�त
नह�ं देगा। रो�गयों द्वारा बकाया रा�श के �लए प्रो�वडेंस �ब�लगं और कलेक्शन कायर्प्रणाल� के बारे में जानकार� के �लए,

कृपया प्रो�वडेंस क� पॉ�लसी देखें, जो प्रत्येक प्रो�वडेंस हॉिस्पटल के पंजीकरण डेस्क पर, या उस पर �न: शुल्क उपलब्ध है:
www.providence.org/billing-support/understand-bill. 

रोगी �रफंड: अगर कोई मर�ज़ पात्र सेवाओं के �लए भुगतान करता है और बाद में �वत्तीय सहायता आवदेन के आधार पर
�वत्तीय सहायता के �लए पात्र पाया जाता है, तो FAP-पात्र समयाव�ध के दौरान उन पात्र सेवाओं के �लए �कए गए कोई भी
भुगतान जो भुगतान दा�यत्व से अ�धक हैं, उन्हें राज्य और फ़ेडरल रेगुलेशनों के अनुसार �रफंड कर �दया जाएगा। स्पष्टता के
�लए, प्रो�वडेंस एक अनुमा�नत पात्रता �नधार्रण के आधार पर पहले भुगतान क� गई रा�श को अपने आप �रफंड नह�ं करेगा।

वा�षर्क समीक्षा: इस नी�त क� समीक्षा �रवने्यू साइकल ल�डर�शप द्वारा हर वषर् क� जाएगी।

अपवाद: 
ऊपर स्कोप को देखें।

प�रभाषाए:ँ 
इस नी�त पर �नम्न�ल�खत प�रभाषाए ंऔर आवश्यकताए ंलागू होती हैं:

1. संघीय गर�बी सतर (FPL): FPL का अथर संयुकत राजय अमे�रका के सवा य̱ और मानव सेवा �वभाग दवारा फ़े डरल िरजसटर में 
समय -समय पर अदयतन �कए गए गर�बी �दशा-�नद�श हैं।

2. आम तौर पर �बल क� गई रा�श (AGB): िजन रो�गयों के पास सवा य̱ बीमा है, उनके �लए आम तौर पर आपातकाल�न और 
अनय �च�कतसक�य रूप से आवशयक देखभाल के �लए �बल क� गई रा�श को इस पॉ�लसी में AGB के रूप में संद�भरत �कया 
जाता है। परो�वडेंस साउदनर कै �लफो�नरया और परो�वडेंस नॉदरनर कै �लफो�नरया हरेक परो�वडेंस सु�वधा के �लए लागू AGB 

पर�तशत का �नधाररण, पातर सेवाओं के �लए सु�वधा के सकल शुलक को एक �िनशचत पर�तशत से गुणा कर करते हैं, जो जो 
भी अ�धक हो, Medicare या Medi-Cal के तहत सवीकृ त दावों पर �टका होता है। हरेक परो�वडेंस फ़ै �स�लट� दवारा उपयोग 

�कए जान ेवाले AGB पर�तशत का �ववरण देने वाल� सूचना शीट, और उनक� गणना कै से क� जाती है, इसका पता 
�नमन�ल�खत वबेसाइट पर जाकर लगाया जा सकता है: wwww.providence.org/financialhelp या 1-866-747-2455 

को कॉल कर एक पर�त का अनुरोध करे।

3. पातर सेवाए:ं पातर सेवाओं का अथर है परो�वडेंस फ़ै �स�लट� दवारा परदान क� जाने वाल� आपातकाल�न या �च�कतसक�य रूप से 

जरूर� सेवाए ंजो �वततीय सहायता के �लए पातर हों। इस नी�त के परयोजनों के �लए �च�कतसक�य रूप से आवशयक सेवाओं में 
रोग, चोट, परेशानी या बीमार� या रोग, चोट, परेशानी या रोग के लकषणों को रोकने, �नदान करने या उनका इलाज करने वाल� 
सेवाए ंशा�मल होती हैं, और जो �च�कतसा के सवीकृ त मानकों को पूरा करती हैं। ऐसी सेवाए,ं जो सौंदयर, कॉसमे�टक, 

परयोगातमक, अनुसंधानातमक या नैदा�नक अनुसंधान काय�¦̄रम का �हससा हैं, या ऐसी सेवाए ंजो रोगी या �च�कतसक क� 
सु�वधा के �लए हैं, उनहें �च�कतसक�य रूप से आवशयक सेवाएं नह�ं माना जाता है।

4. असाधारण कलेकशन काररवाई (ECA): ECAs को उन काय� के रूप में प�रभा�षत �कया जाता है, िजनके �लए कानूनी या

http://www.providence.org/billing-support/understand-bill
http://www.providence.org/obp
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न्या�यक प्र�क्रया क� जरूरत पड़ती है, िजसमें �कसी अन्य पक्ष को ऋण बेचा जाता है या के्र�डट एजें�सयों या ब्यूरो को
प्र�तकूल जानकार� द� जाती है। इस उद्देश्य के �लए काननूी या न्या�यक प्र�क्रया क� आवश्यकता वाले काय� में ग्रहणा�धकार
शा�मल है; अचल संपित्त पर परुोबंध; बैंक खात ेया अन्य �नजी संपित्त क� कुक� या जब्ती; �कसी व्यिक्त के �खलाफ
मुकदमा करना; ऐसी कारर्वाइयां जो �कसी व्यिक्त क� �गरफ्तार� का कारण बनती हैं; ऐसी कारर्वाइयां जो �कसी व्यिक्त को
बॉडी अटैचमेंट अधीन होने का कारण बनती हैं; और वेज गा�नर्शमेंट।

5. FAP-के �लए पात्र समयाव�ध: (i) अस्पताल सेवाओं के �लए FAP-के �लए पात्र समयाव�ध 240-�दन क� है; और (ii)
िक्ल�नक सेवाओं के �लए 90-�दन क� अव�ध है, हरेक मामले में रोगी को प्रो�वडेंस को �वत्तीय सहायता आवदेन देना होता
है। समय उस �त�थ से शुरू होता है जब रोगी को पहला पोस्ट-�डस्चाजर् �ब�लगं स्टेटमेंट �दया जाता है। �ब�लगं स्टेटमेंट
को तब "पोस्ट-�डस्चाजर्" माना जाता है, जब यह रोगी को देखभाल �दए जाने के बाद प्रदान �कया जाता है, चाहे वह
इनपेशेंट हो या आउटपेशेंट, और व्यिक्त ने फ़ै�स�लट� छोड़ द� हो। एक अलग FAP-के �लए पात्र समयाव�ध देखभाल के
प्रत्येक ए�पसोड के साथ शुरू होती है, और अस्पताल सेवाओं के �लए 240-�दन क� अव�ध या िक्ल�नक सेवाओं के �लए
90-�दन क� अव�ध, जो भी लागू होता हो, देखभाल के सबसे हाल के ए�पसोड के �लए पहले पोस्ट-�डस्चाजर् �बल से मापी
जाएगी। प्रो�वडेंस के पास �कसी भी समय रो�गयों से �वत्तीय सहायता आवदेन स्वीकार करन ेऔर उसे प्रॉसेस करन ेका
�ववेका�धकार है।

6. उच्च �च�कत्सा लागत: उच्च �च�कत्सा लागत व ेहोती हैं, जो हॉिस्पटल क� उ�चत मूल्य �नधार्रण नी�तयों - (Cal. Health

& Safety Code § 127400(g)) द्वारा प�रभा�षत होती हैं, जो हैं: (1) प्रो�वडेंस हॉिस्पटल में व्यिक्त द्वारा जेब से वहन क�
जान ेवाल� वा�षर्क लागतें जो रोगी क� वतर्मान पा�रवा�रक आय या �पछले 12 मह�नों क� पा�रवा�रक आय के 10% से कम
से कम से अ�धक होती हैं, (2) जेब से क� जान ेवाल� वा�षर्क लागतें जो रोगी क� पा�रवा�रक आय के 10% से अ�धक होती हैं,
अगर रोगी अपने या अपने प�रवार द्वारा �पछले 12 मह�नों में भुगतान �कए गए रोगी के �च�कत्सा व्यय का दस्तावेज़
प्रदान करता है, या (3) इस नी�त के अनुसार प्रो�वडेंस हॉिस्पटल द्वारा �नधार्�रत �नम्न स्तर। इस प�रभाषा के उद्देश्यों के
�लए, "जबे से क� जाने वाल� लागत" का मतलब �च�कत्सा देखभाल के �लए कोई भी व्यय है िजसक� प्र�तपू�त र् बीमा या
हेल्थ कवरेज प्रोग्राम, जैसे Medicare copays या Medi-Cal कॉस्ट शेय�रगं द्वारा नह�ं क� जाती है।

7. चै�रट� केयर: इसका अथर् है वह �नःशुल्क केयर, जैसा �क Cal. Health and Safety Code § 127400.5(a) में प�रभा�षत
�कया गया है।

8. �डस्काउंटेड भुगतान या �डस्काउंट भुगतान: इसका अथर् है देखभाल के �लए कोई भी शुल्क जो कम �कया गया है, मगर
मुफ़्त नह� ंहै, जैसा �क Cal. Health and Safety Code § 127400.5(b) में प�रभा�षत �कया गया है।

9. रोगी का प�रवार: इसमें Cal. Health & Safety Code § 127400(h): में प�रभा�षत �नम्न�ल�खत शा�मल हैं:

अगर रोगी 18 वषर् या उससे अ�धक उम्र का है, तो प�रवार में प�त/पत्नी, घरेलू साथी और 21 वषर् से कम आयु के कोई भी
आ�श्रत बच्चे या �वकलांग होन ेपर कोई भी उम्र शा�मल है, चाहे वह घर पर रहता हो या नह�ं।
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य�द रोगी क� उम्र 18 वषर् से कम है या आ�श्रत बच्चे क� िस्थ�त में उम्र 18 से 20 वषर् है, तो प�रवार में माता-�पता, �रश्तदेार
देखभालकतार्, और माता-�पता या �रश्तदेार देखभालकतार्, 21 वषर् से कम आयु के अन्य आ�श्रत, या �कसी भी आयु के �वकलांग
व्यिक्त शा�मल हैं।

संदभर्: 

आंत�रक राजस्व सं�हता धारा 501 (आर); 26 C.F.R. 1.501 (आर) (1) - 1.501 (आर) (7)

कै�लफो�नर्या स्वास्थ्य और सुरक्षा कोड अनभुाग 127400 -127446

22 कै�लफ़ो�नर्या कोड ऑफ़ रेगुलेशंस § 96051-96051.37

आपातकाल�न �च�कत्सा उपचार और श्रम अ�ध�नयम (EMTALA), 42 U.S.C. 1395DD

42 C.F.R. 482.55 और 413.89

अमे�रकन हॉिस्पटल एसो�सएशन च�ैरट� �दशा�नद�श 

कै�लफो�नर्या हॉिस्पटल एसो�सएशन च�ैरट� �दशा�नद�श 

कैथो�लक हेल्थकेयर चै�रटेबल स�वर्सेज �दशा�नद�शों पर कै�लफो�नर्या एलायंस 

अबीमाकृत �दशा�नद�शों के �लए प्रो�वडेंस प्र�तबद्धता 
प्रदाता प्र�तप�ूतर् मैनअुल, भाग I, अध्याय 3, धारा 312

एिक्ज़�बट A - कवर क� गई सु�वधाए ंसूची

स्पष्टता के �लए, यह पॉ�लसी सभी कवर क� गई सु�वधा इनपशेेंट और आउट पेशेंट �वभागों और क्ल��नकों पर भी लागू होती है।
इसके अलावा, यह पॉ�लसी कवर क� गई सु�वधाओं के कमर्चा�रयों के साथ-साथ प्रो�वडेंस के स्वा�मत्व या �नयंत्रण वाल� गैर-
लाभकार� या गैर-लाभकार� संस्था और प्रो�वडेंस नाम और उनके संब�ंधत कमर्चा�रयों पर लागू होती है।

द�क्षणी कै�लफो�नर्या में प्रो�वडेंस हॉिस्पटल्स 
Providence Saint Joseph Medical Center Providence Holy Cross Medical Center 
Providence Little Company of Mary Medical Center 
San Pedro 

Providence Saint John’s Health Center 

Providence Cedars-Sinai Tarzana Medical Center Providence Little Company of Mary Medical Center 
Torrance 

Providence St. Joseph Hospital Orange Providence St. Jude Medical Center 
Providence St. Mary Medical Center Providence Mission Hospital Laguna Beach 
Providence Mission Hospital Mission Viejo 

उत्तर� कै�लफो�नर्या में प्रो�वडेंस हॉिस्पटल्स 
Providence St. Joseph Hospital Providence Redwood Memorial Hospital 
Providence Santa Rosa Memorial Hospital Providence Queen of the Valley Medical 

Center 

नॉकर् ल हेल्थ कनके्ट हॉिस्पटल्स 
Petaluma Valley Hospital Healdsburg Hospital 
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एिक्ज़�बट बी - द�क्षणी कै�लफो�नर्या में प्रो�वडेंस हॉिस्पटल्स के �लए आय योग्यता 
अगर... तब ... 
वा�षर्क पा�रवा�रक आय, प�रवार के आकार
के �लए समायोिजत, वतर्मान एफपीएल
�दशा�नद�शों के 300% पर या उससे कम है,

रोगी �वत्तीय रूप से �नधर्न होन ेके �लए �नधार्�रत है और रोगी क� िजम्मेदार�
रा�श पर 100% राईट-ऑफ़ च�ैरट� केयर के �लए योग्य है।

वा�षर्क पा�रवा�रक आय, प�रवार के आकार
के �लए समायोिजत होन ेपर, मौजदूा
एफपीएल �दशा�नद�शों के 301% और
400% के बीच है,

रोगी क� पातर सेवाओं के �लए रोगी उततरदा�यतव रा�श पर मूल शुलक में 
85% क� छू ट के साथ भुगतान करने क� पातरता होती है, तथा �कसी भी ि
सथ�त में उससे AGB से अ�धक शुलक नह�ं �लया जाएगा।

वा�षर्क पा�रवा�रक आय, प�रवार के आकार
के �लए समायोिजत, 400% एफपीएल पर
या उससे कम है और रोगी ने �पछले 12

मह�नों में प्रो�वडेंस हॉिस्पटल्स में कुल
�च�कत्सा खचर् अपनी वा�षर्क पा�रवा�रक
आय के 20% से अ�धक खचर् �कए हैं, पात्र
सेवाओं के �लए जो प�रवार के आकार के
�लए समायोिजत हो,

रोगी को �वत्तीय सहायता आवदेन पेश �कए जान ेक� �त�थ तक देय पात्र
सेवाओं के �लए रोगी उत्तरदा�यत्व रा�श पर भयावह �च�कत्सा खचर् चै�रट�
केयर 100% राइट-ऑफ के �लए एक बार क� स्वीकृ�त के �लए पात्र माना
जाता है।

अगर �कसी रोगी न ेइस नी�त में बताए
अनुसार पूणर् �वत्तीय सहायता आवदेन पशे
नह�ं �कया है, मगर उद्योग-मान्यता प्राप्त
�वत्तीय मूल्यांकन उपकरण द्वारा �वश्लेषण
से अनुमान लगाया गया है �क प�रवार के
आकार के �लए समायोिजत अनुमा�नत घरेलू
आय वतर्मान FPL �दशा�नद�शों के 300% या
उससे कम है,

रोगी को पात्र सेवाओं के �लए रोगी उत्तरदा�यत्व रा�श पर च�ैरट� केयर 100%

राइट-ऑफ के �लए संभा�वत रूप से पात्र माना जाता है।

उत्तर� कै�लफो�नर्या में प्रो�वडेंस हॉिस्पटल्स और उत्तर� कै�लफो�नर्या में NorCal हेल्थ कनेक्ट हॉिस्पटल्स के �लए आय 
योग्यताए ं

अगर... तब ... 
वा�षर्क पा�रवा�रक आय, प�रवार के आकार
के �लए समायोिजत, वतर्मान एफपीएल
�दशा�नद�शों के 300% पर या उससे कम है,

रोगी को आ�थर्क रूप से �नधर्न माना जाता है और वह चै�रट� केयर के �लए पात्र
होता है, पात्र सेवाओं के �लए रोगी उत्तरदा�यत्व रा�श पर 100% छूट द� जाती है

वा�षर्क पा�रवा�रक आय, प�रवार के
आकार के �लए समायोिजत होन ेपर,
मौजदूा एफपीएल �दशा�नद�शों के 301%
और 400% के बीच है,

रोगी क� पात्र सेवाओं के �लए रोगी उत्तरदा�यत्व रा�श पर मूल शुल्क में 87%

क� छूट के साथ भुगतान करन ेक� पात्रता होती है, तथा �कसी भी िस्थ�त में
उससे AGB से अ�धक शुल्क नह� ं�लया जाएगा।
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य�द वा�षर्क पा�रवा�रक आय, प�रवार के 
आकार के �लए समायोिजत, 400% 
एफपीएल पर या उससे कम है और रोगी ने 
�पछले 12 मह�नों में प्रो�वडेंस हॉिस्पटल्स 
में कुल �च�कत्सा खचर् अपनी वा�षर्क 
पा�रवा�रक आय के 20% से अ�धक खचर् 
�कए हैं, पात्र सेवाओं के �लए प�रवार के 
आकार के �लए समायोिजत, 

रोगी को �वत्तीय सहायता आवदेन पेश �कए जान ेक� �त�थ तक देय पात्र 

सेवाओं के �लए रोगी उत्तरदा�यत्व रा�श पर भयावह �च�कत्सा खचर् चै�रट� 
केयर 100% राइट-ऑफ के �लए एक बार क� स्वीकृ�त के �लए पात्र माना 
जाता है। 

अगर �कसी रोगी न ेइस नी�त में बताए 

अनुसार पूणर् �वत्तीय सहायता आवदेन पशे 

नह�ं �कया है, मगर उद्योग-मान्यता प्राप्त 

�वत्तीय मूल्यांकन उपकरण द्वारा �वश्लेषण 

से अनुमान लगाया गया है �क प�रवार के 

आकार के �लए समायोिजत अनुमा�नत घरेलू 

आय वतर्मान FPL �दशा�नद�शों के 300% या 
उससे कम है, 

रोगी को पात्र सेवाओं के �लए रोगी उत्तरदा�यत्व रा�श पर च�ैरट� केयर 100% 

राइट-ऑफ के �लए संभा�वत रूप से पात्र माना जाता है। 
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स्टेटस  ऐिक्टव   पॉ�लसीस्टे ID  13208769 

 
 

उत्पित्त 10/2019 मा�लक Ryan Thompson: 
SVP मुख्य राजस्व चक्र 

अ�धकार� 
अं�तम बार 

स्वीकृत 

02/2023  

प्रभावी 02/2023  

अं�तम बार 

संशो�धत 

02/2023 पॉ�लसी ए�रया �रवेन्यू साइकल 

अगल� समीक्षा 02/2028 प्रयोजनीयता प्रो�वडेंस  

�सस्टमवाइड+ PGC 

 

PSJH-RCS-1603 पेशंट बैड डेट असाइनमेंट्स 
 
  
 

कायर्कार� प्रायोजक: Gregory Hoffman, मुख्य �वत्तीय अ�धकार� 

पॉ�लसी स्वामी: Ryan Thompson, SVP, मुख्य राजस्व अ�धकार� 

संपकर्  व्यिक्त: Ryan Thompson, SVP, मुख्य राजस्व अ�धकार� 

स्कोप: 
यह नी�त उन रोगी देनदा�रयों पर लागू होती है, जहा ंइंटनर्ल कलेक्शन प्रयासों के कारण स्था�पत समय-सीमा और 

प्र�क्रयाओं के अनुसार पूणर् भुगतान नह�ं हुआ है। यह नी�त प्रो�वडेंस तथा उसके सहयो�गयों[i] पर लागू होती है जो स्वास्थ्य 

सेवा प्रदान करते हैं और उनके कमर्चार� (सामू�हक रूप से "प्रो�वडेंस" के रूप में जाने जाते हैं)। यह नी�त प्रो�वडेंस हेल्थ 

प्लान (PHP)[ii] या यू.एस. फै�मल� हेल्थ प्लान (USFHP) पर लागू नह�ं होती है। 

☑  हा ं  ☐  नह�ं क्या यह नी�त प्रो�वडेंस ग्लोबल सेंटर (PGC) देखभालकतार्ओं पर लागू होती है? 

यह एक प्रबंधन स्तर पर समीक्षा क� जाने वाल� नी�त है और यह सी�नयर ल�डर�शप द्वारा अनुमोदन के �लए नी�त 

सलाहकार स�म�त (PAC) द्वारा अनुशं�सत क� गई है िजसमें प्रे�सडेंट, मुख्य कायर्कार� अ�धकार� या उपयुक्त प्र�त�न�ध 

द्वारा अं�तम अनुमोदन के साथ कायर्कार� प�रषद द्वारा जांच शा�मल है। 

उद्देश्य: 
प्रो�वडेंस एक गैर-लाभकार� हेल्थकेयर संगठन है, जो सभी क� सेवा करने के अपने �मशन के प्र�त प्र�तबद्धता, �वशेष रूप से 

https://phs-orppmc.policystat.com/v2/search?author=7464470
https://phs-orppmc.policystat.com/v2/search?author=7464470
https://phs-orppmc.policystat.com/v2/search?author=7464470
https://phs-orppmc.policystat.com/v2/search?author=7464470
https://phs-orppmc.policystat.com/v2/search?author=7464470
https://phs-orppmc.policystat.com/v2/search?category=34706
https://phs-orppmc.policystat.com/v2/search
https://phs-orppmc.policystat.com/v2/search
https://phs-orppmc.policystat.com/v2/search
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जो गर�ब और कमजोर हैं, करुणा, ग�रमा, न्याय, उत्कृष्टता और अखंडता के अपने मूल मूल्यों और �वश्वास द्वारा 

�नद��शत है �क स्वास्थ्य एक मानव अ�धकार है। 

इस नी�त का उद्देश्य है: 

A. अशोध्य ऋण वसूल� के �लए प्रो�वडेंस और �कसी भी अनुबं�धत इकाई द्वारा Medicaid और Medicare 

राज्य और फ़ेडरल रेगुलेशनों के साथ-साथ आंत�रक राजस्व सं�हता 501(r) समेत �नयामक आवश्यकताओं 

का अनुपालन सु�निश्चत करना। 

B. यह ध्यान रखने के �लए �क प्रो�वडेंस �कसी अकाउंट को अशोध्य ऋण में डालने से पहले रोगी को �वत्तीय 

सहायता के बारे में जागरूक करने के �लए सम्यक प्रयास करना। 

C. यह सु�निश्चत करना �क प्रो�वडेंस �कसी अकाउंट को अशोध्य ऋण में डालने से पहले रोगी को 

�वत्तीय सहायता क� पात्रता के �लए स्क्र�न करने के �लए सम्यक प्रयास करता है। 

प�रभाषाएँ: 
इस पॉ�लसी के प्रयोजनों के �लए �नम्न�ल�खत प�रभाषाए ँऔर आवश्यकताए ँलागू होती हैं: 

A. एफएपी (�वत्तीय सहायता नी�त) प्रो�वडेंस क� चै�रट� केयर/�वत्तीय सहायता नी�त है, िजस ेराज्य और क्षेत्रीय 

�वत्तीय सहायता (चै�रट� केयर) नी�तयों द्वारा संपू�रत तथा स्पष्ट �कया जाता है, जो प्रासं�गक �नयामक 

आवश्यकताओं के अनुसार पात्र रो�गयों के �लए �नःशुल्क या �डस्काउंटेड सेवाएं प्रदान करती है। 

B. असाधारण कलेक्शन ऐक्शन (ईसीए) को कानूनी या न्या�यक प्र�क्रया क� आवश्यकता वाल ेकाय� के रूप में 

प�रभा�षत �कया जाता है, िजसमें �कसी अन्य पाट� को ऋण बेचना या के्र�डट एजें�सयों या ब्यूरो को 

प्र�तकूल जानकार� क� �रपोटर् करना शा�मल है। ECA को इस उद्देश्य के �लए कानूनी या न्या�यक प्र�क्रया 

क� आवश्यकता वाल ेकाय� में ग्रहणा�धकार आवश्यक है; अचल संपित्त पर पुरोबंध; बैंक खाते या अन्य 

�नजी संपित्त क� कुक� या जब्ती; �कसी व्यिक्त के �खलाफ मुकदमा करना; ऐसी कारर्वाइया ंजो �कसी 

व्यिक्त क� �गरफ्तार� का कारण बनती हैं; ऐसी कारर्वाइया ंजो �कसी व्यिक्त को बॉडी अटैचमेंट अधीन 

होने का कारण बनती हैं; और वेज गा�नर्शमेंट। 

प्लेन लैंग्वेज समर� एक �ल�खत कथन है जो यह बताता है �क प्रो�वडेंस एफएपी के तहत इंपेशेंट और 

आउटपेशेंट हॉिस्पटल सेवाओं के �लए �वत्तीय सहायता प्रदान करता है और इसमें एफएपी के तहत इस तरह के 

एक बयान में शा�मल क� जाने वाल� जानकार� शा�मल है। 

D. आगे बढ़ाई गई रोगी �शकायत एक प�रदृश्य है, िजसमें एक रोगी अपने अकाउंट के समाधान और/या हैंड�लगं से 

असंतुष्ट है और �शकायत को हल करने के �लए उच्च स्तर के अ�धकार� से अनुरोध करता है। 



 

पेज  3 ऑफ 

पॉ�लसी: 
रोगी क� देनदा�रयों के �लए कलेक्शन प्रयासों से संबं�धत सव�त्तम संभव अनुभव का ध्यान रखने के �लए, प्रो�वडेंस ने अशोध्य 

ऋण असाइनमेंट के �लए सुसंगत और गुणवत्ता वाले दृिष्टकोण को सु�वधाजनक बनाने के �लए यह नी�त �वक�सत क� है। इस 

पॉ�लसी क� व्याख्या के इंटनर्ल �रवेन्यू कोड क� धारा 501 (r) के अनुरूप संशो�धत तर�के से क� जाएगी। ऐसे कानूनों और इस 

नी�त के प्रावधानों के बीच सघंषर् क� िस्थ�त में, ऐसे कानून �नयं�त्रत करेंगे। 

आवश्यकताए:ं 
1. प्रो�वडेंस �कसी तीसरे पक्ष को ऋण नह� ंबेचेगा। PSJH के पास रोगी के ऋण को अशोध्य ऋण वसूल� एजें�सयों को हस्तांत�रत करन े

का अ�धकार है। 

2. सामान्य रूप से, स्क्र��नगं प्र�क्रया के दौरान या रोगी क� �वत्तीय िस्थ�त या बीमा या �वत्तीय सहायता के �लए आवेदन क� समीक्षा 

या प्र�क्रया के दौरान, या च�ैरट� केयर प्रायोजन िस्थ�त के �नधार्रण से अपील के लं�बत रहन ेके दौरान �कसी अशोध्य ऋण वसूल� 

एजेंसी को अकाउंट नह�ं सौंपा जाएगा। अशोध्य ऋण वसलू� एजेंसी के साथ अकाउंट रखन ेस ेपहल,े प्रो�वडेंस रो�गयों को सू�चत 

करन,े रोगी क� देनदा�रयों को एकत्र करन ेऔर �व�नयामक आवश्यकताओं और प्रो�वडेंस FAP के अनसुार च�ैरट� पात्रता क� जांच 

करन ेके �लए सम्यक प्रयास करेगा। इसमें शा�मल हो सकत ेहैं: 

a. �वत्तीय सहायता क� उपलब्धता के बारे में रो�गयों को सू�चत करन ेके �लए एक साफ-साफ �ल�खत नो�टस 

के साथ �ब�लगं �ववरण प्रदान करना, साथ ह� एक डाइरेक्ट फ़ोन नंबर और वेबसाइट पता जहा ंआवेदन, 

नी�तयां, प्लेन लैंग्वेज समर�ज और अनुवाद सेवाएं हा�सल क� जा सकती हैं, िजसमें यह कथन भी 
शा�मल है �क के्षत्र में गैर-लाभकार� काउंस�लगं सेवाए ंउपलब्ध हो सकती हैं। 

b. इनटेक या �डस्चाजर् प्र�क्रया के भाग के रूप में कम स ेकम एक (1) पोस्ट-�डस्चाजर् कम्यु�नकेशन के 
साथ प्रो�वडेंस (FAP) के एक प्लने लैंग्वेज समर� क� उपलब्धता का आश्वासन देना। 

c. प्रो�वडेंस FAP के अनुसार �वत्तीय सहायता के �लए अकाउंट क� स्क्र��नगं करना। 

d. यह आश्वासन देना �क िजन अशोध्य ऋण कलके्शन एजें�सयों को अकाउंट सौंप ेजा सकत ेहैं, व े
Medicaid और Medicare राज्य और फ़ेडरल रेगुलेशनों के साथ-साथ 501 (r) आवश्यकताओं का 
अनुपालन करती हैं, िजसमें ऋण संग्रहकतार् के रूप में लाइसेंसधार� होना शा�मल है, जैसा �क राज्य 
कानून के तहत आवश्यक हो सकता है, और यह �क एजें�सयां ECAs में शा�मल नह� ंहोंगी, िजसमें 
अन्य के साथ व्यापक रूप स ेरो�गयों के �वरुद्ध कानूनी कारर्वाई को अजंाम देना है। 

e. अशोध्य ऋण संग्रह एजेंसी को प्रदान क� गई �कसी भी रोगी जानकार� के �लए प्रॉटेक्टेड हेल्थ 
इंफॉम�शन (PHI) के पयार्प्त एिन्क्रप्शन का आश्वासन देना, िजस ेअकाउंट सौंपे जा सकत ेहैं। 

अशोध्य ऋण संग्रह एजेंसी को अकाउंट सौंपन ेस ेपहल,े ऐसे अशोध्य ऋण स ेसंबं�धत कुछ जानकार� 
(जैसे, सेवा क� �त�थ और �बल क� रा�श) के बारे में रोगी को नो�टस भेजना। California के रो�गयों 
के �लए, इस तरह के नो�टस में कलेक्शन काय� से संबं�धत रोगी के अ�धकारों का सारांश और 
अशोध्य ऋण संग्रह एजेंसी का नाम शा�मल होना चा�हए। 

3. अशोध्य ऋण कलेक्शन एजें�सयों के �लए शत�, िजन्हें प्रो�वडेंस अकाउंट्स सौंपे गए हैं: 

a. अकाउंट्स प्राथ�मक अशोध्य ऋण �वके्रता के पास तब तक रहेंगे जब तक �क जो भी पहल ेहो, अकाउंट को 
अप्राप्य नह� ंमाना जाता है या प्लेसमेंट स ेतीन सौ पैंसठ (365) �दन तक अप्राप्य नह� ंमाना जाता है। 
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अप्राप्य मान ेजाने वाल ेअकाउंट्स को मा�सक आधार पर वापस �कया जाएगा, जो 365 �दनों से अ�धक नह� ं
होना चा�हए। 365 �दनों से अ�धक के अकाउंट, जो एक ऐिक्टव पेमेंट प्लान पर हैं, समाधान तक एजेंसी के 

पास रह सकत ेहैं। प्रो�वडेंस �कसी भी समय और �कसी भी कारण स ेअकाउंट्स को वापस लाने का �वकल्प 

चुन सकता है और ऐस ेअकाउंट्स को आंत�रक रूप से हल कर सकता है या वापस लाए गए अकाउंट्स को 
द्�वतीयक या ततृीयक अशोध्य ऋण प्लेसमेंट एजेंसी के पास रख सकता है। 

b. कलेक्शन एजेंसी को उ�चत ऋण सगं्रह अभ्यास अ�ध�नयम, (FDCPA)1, टेल�फ़ोन कंज्यूमर प्रॉटेक्शन ऐक्ट 

(TCPA) 501(r) और �कसी भी अन्य लागू राज्य या फ़ेडरल रेगुलेशन समेत सभी उ�चत �व�नयमों का पालन 

करना चा�हए। ख़ासकर, राज्य और फ़ेडरल रेगुलेशनों के संबंध में, एजेंसी को: 

i. यह भी ध्यान रखना चा�हए �क कोई ECA नह� ं�लया गया है। 

ii. अगर प्रो�वडेंस द्वारा अ�धसू�चत �कया जाता है �क रोगी ने असाइनमेंट के बाद FAP आवेदन 

पेश �कया है, तो कलेक्शन काय� को �नलं�बत करना चा�हए और उसके बाद अकाउंट के संबधं 

में प्रो�वडेंस के �नद�शों का पालन करना चा�हए। 

iii. प्रो�वडेंस अकाउंट पर �कसी भी रोगी द्वारा क� गई �शकायतों क� �रपोटर् PSJH को करनी 
चा�हए। 

iv. प्रो�वडेंस क� स्पष्ट स्वीकृ�त के बगैर अकाउंट को �कसी अन्य एजेंसी को पुनः नह� ंसौंपना 
चा�हए। 

c. जहा ंअशोध्य ऋण कलेक्शन एजेंसी को पता चलता है �क रोगी ने �दवा�लयापन दायर �कया है, एजेंसी को 
प्रो�वडेंस को जानकार� देनी चा�हए। 

d. कलेक्शन एजेंसी अशोध्य ऋण नह�ं बेचेगी। 

c. कलेक्शन एजेंसी �नम्नां�कत कायर् नह� ंकरेगी: (a) रोगी या रोगी के प�रवार या संपित्त को शार��रक नकुसान 

पहंुचाने के �लए बल या �हसंा का उपयोग या धमक� देना; (b) �गरफ्तार� या आपरा�धक मुकदमा चलान ेक� 
धमक� देना; (c) रोगी क� संपित्त को जब्त करन,े कुकर्  करन ेया बेचने क� धमक� देना, अगर ऐसा करन ेके 

�लए अदालत के आदेश क� आवश्यकता होती है; (d) कजर् क� प्रकृ�त या अिस्तत्व के बारे में रोगी के �नयोक्ता 
के साथ संचार में अप�वत्र, अश्ल�ल या अपमानजनक भाषा का उपयोग करना; या (f) संग्रह-संबधंी सचंार के 

वास्त�वक उदे्दश्य को �छपाना। 

4. कलेक्शन एजेंसी को वापस करन ेके �लए सहमत होना चा�हए, और प्रो�वडेंस �कसी भी अकाउंट को स्वीकार करेगा, िजसमें 
तीसरे पक्ष के भुगतानकतार् क� उपलब्धता के कारण शेष रा�श गलत पाई गई हो, या रोगी चै�रट� केयर या �वत्तीय सहायता 
के �लए पात्र हो। अगर �कसी रोगी न े�कसी अकाउंट पर भुगतान �कया है और बाद में पाया जाता है �क उसन े�वत्तीय 

सहायता मानदंड को पूरा �कया है, तो प्रो�वडेंस �कसी भी लागू राज्य काननू के अनसुार रोगी या िजम्मेदार पक्ष को उ�चत 

रा�श वापस करेगा। 

5. न तो प्रो�वडेंस और न ह� कोई कलेक्शन एजेंसी: 

a. रोगी के मे�डकल ऋण पर ब्याज लगाएगी। 

b. अगर राज्य कानून द्वारा प्र�तबं�धत है, तो रोगी के बच्च ेया अन्य प�रवार के सदस्य स ेमे�डकल ऋण 

वसूलने का प्रयास नह� ंकरेगी, जो ऋण के �लए �वत्तीय रूप से िजम्मेदार नह� ंहै। 

c. कलेक्शन काय� के �लए रोगी द्वारा प्रदान �कए गए हाल के पे स्टब या आयकर �रटनर् का उपयोग करें। 
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संदभर्: 
आंत�रक राजस्व सं�हता धारा 501 (आर); 26 C.F.R. 1.501 (आर) (1) - 1.501 (आर) 
(7) 42 C.F.R. 482.55 
47 U.S.C. §227 (TCPA) 
PROV-FIN-519 हेल्थ स�वर्सेज के �लए �डस्काउंट  

PROV-FIN-520 Medicare अशोध्य ऋण 

PSJH-MISS-100 चै�रट� कयर-�वत्तीय सहायता 
राज्य तथा के्षत्रीय �वत्तीय सहायता (चै�रट� केयर) नी�तया ं
अनुलग्नक: 

कोई नह� ं

प्रयोजनीयता 
 

[1] इस नी�त के उदे्दश्यों हेतु, "ऐिफ़्लएट्स" को �कसी भी गैर-लाभकार� या गैर-लाभकार� इकाई के रूप में प�रभा�षत �कया गया है, जो �क 

प्रो�वडेंस सेंट जोसेफ हेल्थ (PSJH), प्रो�वडेंस हेल्थ एंड स�वर्सेज, सेंट जोसेफ हेल्थ �सस्टम, वेस्टनर् HealthConnect, कैडलके, कोवेनेंट 

हेल्थ नेटवकर् , 

गे्रस हेल्थ �सस्टम, प्रो�वडेंस ग्लोबल सेंटर*, NorCal HealthConnect के पूणर् स्वा�मत्व या �नयंत्रण में है या एक गैर-लाभकार� या गैर-

लाभकार� संस्था है, िजसका अ�धकाशं स्वा�मत्व या �नयंत्रण PSJH या उसके ऐिफ़्लएट्स के पास है और िजसमें प्रो�वडेंस, स्वी�डश 

हेल्थ स�वर्सेज, सेंट जोसेफ हेल्थ, कोवेनेंट हेल्थ, गे्रस हेल्थ �सस्टम, कैडलेक या पै�स�फक मे�डकल सेंटर नेम्स (िजसमें मे�डकल गु्रप, 

होम और कम्यु�नट� केयर आ�द शा�मल हैं)। 

*�नयामक अंतरों के कारण हमार� अतंरार्ष्ट्र�य ऐिफ़्लएट्स के �लए नी�तया ंऔर/या प्र�क्रयाए ं�भन्न हो सकती हैं। [2] इस नी�त के उदे्दश्यों 
के �लए, "हेल्थ प्लान" को प्रो�वडेंस हेल्थ प्लान, प्रो�वडेंस प्लान पाटर्नसर्, प्रो�वडेंस हेल्थ एश्योरेंस, आ�यन हेल्थ सॉल्यूशसं, इंक, और 
परफॉरमेंस हेल्थ टेक्नोलॉजीज, �ल�मटेड के रूप में प�रभा�षत �कया गया है। 

सभी संशोधन �त�थयां 
02/2023, 09/2022, 08/2022, 10/2019 

 

स्वीकृत हस्ताक्षर 

स्टेप �डिस्क्रप्शन स्वीकृ�तदाता तार�ख 

PSJH प्रे�सडेंट/CEO Cynthia Johnston: सी�नयर कम्प्लायंस स्पेश�लस्ट 02/2023 

PSJH ऐक्जेक्यू�टव काउं�सल Cynthia Johnston: सी�नयर कम्प्लायंस स्पेश�लस्ट  
PSJH पॉ�लसी ऐडवाइजर� कमीट� Cynthia Johnston: सी�नयर कम्प्लायंस स्पेश�लस्ट 02/2023 

 

मानक 
 

इस दस्तावेज़ के साथ कोई मानक संबद्ध नह�ं है 

https://s3.amazonaws.com/systemintegrityeducation/Applicability%2BList%2Bfor%2BMedicare%2BHospital%2BCoPs.pdf
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