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 الموضوع: مركز كادلیك الطبي الإقلیمي
 بولیصة المساعدة المالیة (الرعایة الخیریة)

 PSJH RCM 002 Kadlecرقم البولیصة: 

 القسم: 
 إدارة دورة الإیرادات 

 جدید 
 مُراجع 
  تمت مراجعتھ 

التاریخ: 12/1/2025 

 الراعي التنفیذي: 
نائب رئیس دورة الإیرادات 

مالك البولیصة:  
نائب الرئیس المساعد للاستشارات المالیة 

/1/1  نائب رئیس دورة الإیراداتنال موافقة:  تاریخ التنفیذ: 2026

الجمیع، وخاصة الفقراء والمحتاجین. حیث  مركز كادلیك الطبي الإقلیمي ("كادلیك") عبارة عن  منظمة رعایة صحیة لا تھدف للربح ملتزمة برؤیتھا في خدمة 
والضروریة  یؤمن مركز كادلیك بأن الحصول على الرعایة الطبیة حق مكفول لكل شخص. ومن ثمّ، یحرص كادلیك على توفیر خدمات الرعایة الصحیة الطارئة 

 طبیًا لأي شخص في المجتمع، حتى إذا لم یستطع تحمل دفع مصروفاتھا. 

 النطاق: 
رعایة التجریبیة أو  تنطبق ھذه البولیصة على جمیع مستشفیات كادلیك في ولایة واشنطن. وتغطي جمیع الخدمات الطارئة والعاجلة والضروریة طبیًا (باستثناء ال

مات المستحقة"). یمكن العثور على قائمة  البحثیة أو التجمیلیة أو الرعایة التجمیلیة، أو الرعایة الخاصة براحة المریض أو الطبیب) (كما ھو محدد في تعریف "الخد
ھو نطاق المرافق  بمستشفیات كادلیك التي تغطیھا ھذه البولیصة في المرفق أ. وعندما نستخدم كلمة "مستشفى" أو "منشأة" في ھذه البولیصة، فیكون المقصود  

 المذكور في المرفق أ.  

، بصیغتھ المعدلة، ومتطلبات قانون الرعایة الخیریة لولایة واشنطن 1986من قانون الإیرادات الداخلیة لعام  (ر)501یفُسر ھذه البولیصة بما یتوافق مع القسم 
، بصیغتھما المعدلة من وقت لآخر. وإذا تعارضت ھذه  246.453وقواعد ولایة واشنطن   70.170واللوائح المنفذة لھ، الواردة في قانون ولایة واشنطن رقم 

 ن، فسیتم اتباع القانون.البولیصة مع القانو

 الغرض: 
") للأفراد المؤھلین الذین لا  یھدف ھذا البرنامج إلى ضمان وجود طریقة متسقة وعادلة وغیر تمییزیة لتقدیم المساعدة المالیة (المعروفة أیضًا باسم "الرعایة الخیریة

 یستطیعون كلیًا أو جزئیًا تحمل مصروفات ھذه الخدمات المستحقة المقدمة من مستشفیات كادلیك. 

الرعایة الطبیة الطارئة لكل یھدف ھذا البرنامج إلى الامتثال لجمیع القوانین المعمول بھا. حیث إنھ البرنامج الرسمي للمساعدة المالیة (الرعایة الخیریة) وسیاسة 
 مستشفیات كادلیك في واشنطن. 

 الأشخاص المسؤولین:
لیة ودعم العملاء تدریباً  إدارات الدورة المالیة. بالإضافة إلى ذلك، یتلقى جمیع الموظفین المعنیین ممن یؤدون وظائف تتعلق بالتسجیل والقبول والاستشارات الما

 منتظمًا على التعامل مع ھذه البولیصة. 

 البولیصة: 
ایة الخیریة، بما یتماشى یقدم كادلیك الخدمات المستحقة دون أي تكلفة، أو بتكلفة أقل للمرضى المؤھلین الذین یقدمون طلباً أو یعتبرون مؤھلین للحصول على الرع

لغرض ھذه البولیصة، یسُتخدم مصطلح  مع المعاییر المحددة في ھذه البولیصة. یجب على المرضى تلبیة متطلبات الاستحقاق المنصوص علیھا في ھذه البولیصة. 
تحملھا  "المریض" للإشارة إلى المریض وكذلك أي شخص یعد ضامن أو طرف مسؤول (أي فرد مسؤول عن دفع أي رسوم للمرفق نیابة عن المریض والتي لم ی

 طرف آخر). 

ري الفصل سوف توفر أقسام الطوارئ في مستشفى كادلیك الرعایة لحالات الطوارئ الطبیة (ضمن معنى قانون علاج الطوارئ والعمل وقانون واشنطن الإدا
) بما یتماشى مع القدرات المتاحة لقسم الطوارئ، بغض النظر عما إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول على مساعدة مالیة. لن یمیز كادلیك بین246-453-010

الة المحارب القدیم  ة أو حالأشخاص على أساس العمر أو العرق أو اللون أو المعتقد أو العرق أو الدین أو الأصل القومي أو الحالة الاجتماعیة أو الجنس أو الإعاق
عند اتخاذ قرارات المساعدة المالیة. یشمل التمییز على أساس   أو العسكري، أو أي مزیج منھا، أو أي أساس آخر تحظره القوانین الفیدرالیة أو الحكومیة أو المحلیة

؛ أو الھویة  الجنس، على سبیل المثال لا الحصر: خصائص الجنس، بما في ذلك السمات بین الجنسین؛ أو الحمل أو الحالات ذات الصلة؛ أو المیول الجنسیة
 الجندریة؛ أو الصور النمطیة الجنسانیة. 

ى آخر. لا تسمح تقوم أقسام الطوارئ في مستشفى كادلیك بإجراء فحوصات طبیة طارئة وعلاج مستقر أو، عند الاقتضاء، تحُیل وتنقل الفرد المعني إلى مستشف
طة تحصیل الدیون التي تعرقل كادلیك بأي إجراءات أو ممارسات قبول أو سیاسات من شأنھا أن تثني الأفراد عن طلب الرعایة الطبیة الطارئة، مثل السماح بأنش

 تقدیم الرعایة الطبیة الطارئة. 



 
 

  508122456.6 الصفحة |  2 
 

 

 

   قائمة المھنیین الخاضعین لسیاسة المساعدة المالیة في كادلیك:
نامج ونظائرھم غیر یحتوي كل مستشفى من مستشفیات كادلیك على قائمة بالأطباء والمجموعات الطبیة أو مقدمي الرعایة الصحیة الآخرین الذین یشملھم ھذا البر

ة المزودین عبر الإنترنت على المشمولین فیھ. سیقدم كل مستشفى من مستشفیات كادلیك ھذه القائمة لأي مریض یطلب نسخة منھا. یمكن أیضًا العثور على قائم
 . دفع فاتورة كادلیك | بروفیدنس موقع كادلیك الإلكتروني: 

 

   متطلبات الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة:
وفقاً لھذه البولیصة أیضًا  تتوفر المساعدة المالیة للمرضى المؤمن علیھم وغیر المؤمن علیھم إذا استوفوا متطلبات ھذه البولیصة. تھدف الرعایة الخیریة الممنوحة 

لیف الخدمات  للقوانین الأخرى المتعلقة بالمزایا المسموح بھا للمرضى. تبذل كادلیك جھودًا للتحقق مما إذا كان ھناك أي تأمین آخر یمكنھ تغطیة تكاإلى الامتثال  
یة قبل فحصھم للحصول  المستحقة قبل مطالبة المریض بسداد الفواتیر. لن یطُلب من المرضى التقدم بطلب للحصول على برامج المساعدة الطبیة من جھات خارج

 على المساعدة المالیة. 
من قانون ولایة واشنطن أو بورصة التأمین الصحي   74.09عندما یكون المریض مؤھلاً للحصول على تغطیة من خلال برامج المساعدة الطبیة بموجب الفصل 

قانون ولایة من  74.09في واشنطن أو یتم تحدید أنھ مؤھل للحصول على تغطیة رعایة صحیة بأثر رجعي من خلال برامج المساعدة الطبیة بموجب الفصل  
كادلیك قد یتم رفض المساعدة المالیة إذا فشل المریض في بذل جھود معقولة  .واشنطن، ستساعد عندئذٍ كادلیك المریض في التقدم بطلب للحصول على ھذه التغطیة

على المریض أثناء عملیة تقدیم الطلب للحصول لن تفرض كادلیك أعباءً غیر معقولة للتعاون مع كادلیك والمساعدة في التقدم بطلب للحصول على ھذه التغطیة. 
أي أوجھ قصور جسدیة أو عقلیة أو فكریة أو حسیة، أو حواجز لغویة قد تعیق قدرة المریض على   مع مراعاة على المساعدة المالیة والتغطیة بأثر رجعي، 

شھرًا في برنامج الولایة أو   12الامتثال لإجراءات الطلب. لن یطُلب من المرضى غیر المؤھلین بشكل واضح أو قاطع أو تم اعتبارھم غیر مؤھلین في آخر 
 .  ھذه البرامجمن أجل  تلقي المساعدة المالیة.البرنامج الفیدرالي التقدم في مثل  

لحصر: الدفع الذاتي،  سیحصل المرضى غیر المؤمن علیھم على خصم. تشمل أنواع الفواتیر التي قد تكون مؤھلة لتعدیلات المساعدة المالیة، على سبیل المثال لا ا 
 متعلقة بالمرضى المؤمن علیھم. والرسوم المفروضة على المرضى الذین لدیھم تغطیة خارج الشبكة، ومبالغ التأمین المشترك والخصم والمدفوعات المشتركة ال

 
رًا من تاریخ الخدمة یمكن للمرضى الذین یسعون للحصول على مساعدة مالیة إكمال طلب المساعدة المالیة من كادلیك وستستند الأھلیة على الحاجة المالیة اعتبا

دیم طلب للحصول على المساعدة إذا  أو اعتبارًا من تاریخ تقدیم الطلب، أیھما یشیر إلى انخفاض مبلغ الدخل والحاجة المالیة الأكبر. یمكن للمرضى إعادة تق
من خلال توفیر تغیرت ظروفھم المالیة حتى إذا تم رفض طلب سابق أو تمت الموافقة علیھ جزئیًا. سیتم بذل جھود لإبلاغ المرضى بتوفر المساعدة المالیة 

مریض (مثل مكاتب التسجیل)، على موقع كادلیك الإلكتروني، من المعلومات أثناء القبول والتصریف، على بیان فاتورة المریض، في مناطق الفواتیر المتاحة لل
فیھا قبول المرضى أو  خلال الإخطار الشفوي أثناء مناقشة الدفع، وكذلك على اللافتات في مناطق المرضى الداخلیین والخارجیین، بما في ذلك المناطق التي یتم  

تحدث بھا أكثر من خمسة بالمائة من السكان في منطقة خدمة المستشفى. ستحتفظ كادلیك بسجلات  تسجیلھم وفي قسم الطوارئ. سیتم توفیر الترجمات بأي لغة ی
 للمعلومات المستخدمة لتحدید أھلیة المساعدة المالیة. ستوفر كادلیك نسخة ورقیة من ھذه البولیصة للمریض عند الطلب. 

 
فى المرضى  كما توافق كادلیك أیضًا على بعض المرضى للحصول على تعدیل خیري لرصید حسابھم بوسائل أخرى غیر طلب المساعدة المالیة الكامل إذا استو

 المتطلبات المذكورة لاحقًا في ھذه البولیصة (یرجى الاطلاع على "المساعدة المالیة دون طلب مساعدة مالیة"). 
 

ضى حول  تقدم كادلیك فحصًا أولیًا لكل مریض تتعامل معھ مباشرةً (أي شخصیًا أو عبر الھاتف أو رقمیاً). ویستند الفحص الأولي إلى بیانات المر الفحص الأولي:
 حجم الأسرة والدخل.  

المحتملة  إذا بدا أن المریض من المحتمل أن یكون مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة بناءً على الفحص الأولي، فستبلغ كادلیك المریض بأھلیتھ  •
ا بأنھ یجب  وستوفر لھ إرشادات حول كیفیة التقدم بطلب للحصول على المساعدة المالیة عن طریق تقدیم طلب مساعدة مالیة. تبلغ كادلیك المریض أیضً 

) یومًا لمنع إجراءات التحصیل. إذا لم یتم تقدیم طلب المساعدة المالیة  14تقدیم طلب المساعدة المالیة المكتمل إلى كادلیك في غضون أربعة عشر (
طلاع على "التقدم بطلب  المكتمل خلال ھذا الإطار الزمني، یجوز لكادلیك بدء إجراءات التحصیل، إلا إذا طلب المریض مزیدًا من الوقت (یرجى الا

 للحصول على مساعدة مالیة"). 
ا أنھ لا  إذا بدا أن المریض غیر مؤھل للحصول على مساعدة مالیة، ستبلغھ كادلیك بذلك من خلال إشعار خطي بھذا القرار. ستبلغ كادلیك المریض أیضً  •

 یزال بإمكانھ تقدیم طلب مساعدة مالیة مكتمل لإجراء مراجعة أكثر شمولاً لظروفھ المالیة. 
 

السجلات المالیة أو السجلات    ستجري كادلیك فحصًا أولیًا حتى لو كانت تستخدم أیضًا أداة تقییم مالي معترف بھا في الصناعة والتي تقیم القدرة على الدفع بناءً على
 الأخرى المتاحة للجمھور، وأن تلك الأداة تشیر إلى أن المریض قد لا یكون مؤھلاً للحصول على مساعدة مالیة.  

 
عملیًا في ظل بعض  إذا لم یكن لدى كادلیك اتصال مباشر بالمریض، أو كان المریض غیر قادر طبیًا على المشاركة في الفحص الأولي، أو لم یكن الفحص الأولي 

أیضًا بیانات الاتصال بشخص في   الظروف، ستقدم كادلیك للمریض شرحًا كتابیًا حول توفر المساعدة المالیة مع تعلیمات حول كیفیة تقدیم الطلب. ویتضمن الشرح
 كادلیك یمكنھ مساعدة المریض في استكمال طلب المساعدة المالیة، بالإضافة إلى نسخة من طلب المساعدة المالیة. 

 
جھ صعوبة في الدفع،  إذا رفض المریض أو لم یتعاون في الفحص الأولي، لكن أشار إلى رغبتھ في التقدم بطلب للحصول على مساعدة مالیة أو أشار إلى أنھ قد یوا

 فستقدم كادلیك للمریض  
 شرحًا كتابیًا حول توفر المساعدة المالیة، بالإضافة إلى تعلیمات حول كیفیة تقدیم الطلب. 

 
 واجھات الرقمیة. وفقًا لظروف المریض و/أو تفضیلاتھ، یجوز لكادلیك التواصل مع المرضى من خلال وسائل مختلفة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر ال

 
 
 

https://www.providence.org/locations/kadlec/regional-medical-center/patients-and-visitors/bill-pay
https://www.providence.org/locations/kadlec/regional-medical-center/patients-and-visitors/bill-pay


 
 

  508122456.6 الصفحة |  3 
 

 

 

یمكن للمرضى طلب وتقدیم طلب المساعدة المالیة، والذي یقُدم مجانًا ویتوفر في منشأة كادلیك، أو بالطرق التالیة: إبلاغ   طلب الحصول على المساعدة المالیة:
موظفي الخدمات المالیة للمرضى في وقت خروج المریض من المستشفى أو قبلھ بأن المساعدة مطلوبة، عن طریق البرید، أو عن طریق زیارة  

www.providence.org/financialhelp.   سیتم معالجة طلب الشخص للحصول على مساعدة مالیة لتحدید ما إذا كان یمكن أن یستوفي معاییر المساعدة
 المالیة المنصوص علیھا في ھذه البولیصة. 

 
المریض مؤھلاً للحصول على  مرافق كادلیك لدیھا موظفین معینین على استعداد لمساعدة المرضى على استكمال طلب المساعدة المالیة ومعرفة ما إذا كان 

دة في استكمال طلب  مساعدة مالیة من كادلیك نفسھا أو من برامج التأمین الحكومیة. تتوفر أیضًا مساعدة في الترجمة اللغویة للإجابة على أي أسئلة والمساع
 المساعدة المالیة. 

 
حصیل حتى اتخاذ قرار یمكن للمریض تقدیم طلب المساعدة المالیة المملوء، بما في ذلك جمیع المستندات الداعمة المطلوبة، في أي وقت. تعلق كادلیك أي أنشطة ت

قرار أولي. إذا اتصل المریض   أولي بشأن أھلیة الحصول على مساعدة مالیة، بشرط أن یتعاون المریض مع الجھود المعقولة التي تبذلھا كادلیك للوصول إلى
) یومًا أخرى على الأقل من 14بكادلیك للحصول على المزید من الوقت لاستكمال طلب المساعدة المالیة، فلن تبدأ كادلیك إجراءات التحصیل لمدة أربعة عشر (

 تاریخ طلب المریض. 
 

مساعدة المالیة الخاص  یمكن اتخاذ القرار بشأن أھلیة الحصول على مساعدة مالیة وفقًا لمؤھلات الدخل كما ھو موضح في الملحق ب. إذا وافقت كادلیك على طلب ال
شھر على الأقل، ما لم یخطر المریض  ) أ9بالمریض، فسوف تعامل الخدمات المؤھلة التي یتلقاھا المریض على أنھا مؤھلة للحصول على مساعدة مالیة لمدة تسعة (

 كادلیك بأنھ لم یعد بحاجة إلى المساعدة المالیة و/أو لم یعد یرغب فیھا. 
 

یسُتخدم دخل المریض وأنواع معینة من أصولھ ومصروفاتھ لتقییم الوضع المالي الفردي للمریض. بالإضافة إلى ذلك، ستقوم كادلیك   الوضع المالي الفردي:
، والتي تنطبق  Medicareلإعداد تقاریر تكلفة  Medicaid (CMS)و  Medicareبالنظر إلى جمع المعلومات المتعلقة بالأصول بحسب طلب مراكز خدمات 

. في حین أن كادلیك تجمع معلومات الأصول من ھؤلاء الأفراد، والتي قد تشمل كشوفات  Medicaidالذین لیس لدیھم أیضًا تأمین   Medicareعلى مرضى 
لحساب النھائي لمبلغ القرار. على الحسابات المصرفیة، ومعلومات أخرى یعتقد مستشارو كادلیك المالیون أنھا ضروریة، إلا أنھ لا ترُاعى كل ھذه الأصول في ا

٪ من الأصول  50دولار من الأصول النقدیة للمریض (بما في ذلك ممتلكات، إذا كانت متاحة)، و  100.000سبیل المثال، لن یرُاعي حساب مبلغ القرار: (أ) أول 
حة) ؛ (ب) أي حقوق ملكیة في مسكن رئیسي؛ (ج) خطط التقاعد  دولار (بما في ذلك أصول أسرتھ، إذا كانت متا 100.000النقدیة للمریض والتي تزید عن أول 

نیة إذا كانت ضروریة أو التعویض المؤجل المؤھلة بموجب قانون الضرائب الداخلیة أو خطط التعویض المؤجل غیر المؤھلة؛ (د) مركبة آلیة واحدة ومركبة آلیة ثا
دولار أو أقل. یجب أن   10.000ا أو مدفن؛ (و) أي بولیصة تأمین على الحیاة بقیمة اسمیة تبلغ لأغراض العمل أو لأغراض طبیة؛ (ھـ) أي عقد دفن مدفوع مسبقً 

المسؤول للتحقق من تكون قیمة أي من الأملاك التي علیھا غرامة على السحب المبكر ھي قیمة الأصل بعد دفع الغرامة. طلبات المعلومات من كادلیك على الطرف 
روري بشكل معقول ومتاح بسھولة  لتحدید وجود أملاك الشخص وتوافرھا وقیمتھا ولن تسُتخدم لثني طلب الحصول على رعایة الأملاك ستقتصر على ما ھو ض

یة. في حالة عدم مجانیة أو مخفضة التكلفة. لن یتم طلب استمارات مكررة للتحقق. ستكون ھناك حاجة إلى كشف حساب جاري واحد فقط للتحقق من الأملاك النقد
ض للرعایة ي وثائق، ستعتمد كادلیك على بیان مكتوب وموقع من المریض. لن یتم استخدام أي معلومات عن الأملاك حصل علیھا المستشفى في تقییم المری توفر أ

% من مستوى الفقر الفیدرالي، باستثناء مرضى 300بالإضافة إلى ذلك، لن یتم أخذ الأصول بعین الاعتبار للأسر التي تقل عن  الخیریة في أنشطة التحصیل.
) لتقاریر تكالیف  CMS، وذلك وفقًا لما تقتضیھ متطلبات مراكز خدمات الرعایة الصحیة والطبیة (Medicaidالذین لا یمتلكون أیضًا تأمین    Medicareبرنامج  

Medicare . 
 

مالیة. یرجى الاطلاع على المستند  ، لتحدید الأھلیة للحصول على مساعدة )(FPL، بناءً على خط الفقر الفیدرالي المریضقد یتم استخدام دخل  مؤھلات الدخل: 
 ب للحصول على التفاصیل. 

 
یومًا من تقدیم طلب المساعدة المالیة المعبأ والوثائق اللازمة. سیتضمن  14في غضون  FAPسیتلقى المرضى إخطارًا بتحدید أھلیة  تحدیدات الاستحقاق:

لمریض. لن تتخذ كادلیك  الإشعار على وجھ التحدید شرحًا لأساس القرار. بعد استلام الطلب، سیتم تعلیق جھود التحصیل حتى یتم إرسال قرار كتابي بالأھلیة إلى ا
 ى المساعدة بناءً على المعلومات التي یعتقد المستشفى بشكل معقول أنھا غیر صحیحة أو غیر موثوقة. قرارًا بشأن الأھلیة للحصول عل

 
یمكن للمرضى الذین أكملوا طلب المساعدة المالیة الطعن على قرار عدم الأھلیة للحصول على مساعدة مالیة من خلال تقدیم وثائق إضافیة  حل النزاعات:

یومًا من تلقي إشعار الرفض. قد یحتاج المریض إلى تقدیم وثائق إضافیة ذات صلة لدعم طعنھ. سوف تعلق كادلیك    30ذات صلة إلى كادلیك في غضون 
زارة  ي أنشطة تحصیل في انتظار مراجعة الطعن. ستتم مراجعة جمیع الطعون وإذا أكدت المراجعة الرفض، فسیتم إرسال إخطار كتابي إلى المریض ووأ

إلى  أیام من استلام رفض كادلیك. یمكن إرسال طعن  10الصحة بالولایة، عند الاقتضاء، ووفقاً للقانون. تنتھي عملیة الطعن النھائیة في غضون 
Kadlec, Attn: PFS, 888 Swift Blvd, Richland, WA 99352 

 
قد توافق كادلیك على إجراء تعدیل افتراضي لمریض في رصید حسابھ دون الحاجة إلى تقدیم طلب مساعدة   المساعدة المالیة بدون طلب المساعدة المالیة:

 مالیة كامل كما ھو موضح في الظروف أدناه: 
تتُخذ ھذه القرارات على أساس استدلالي باستخدام أداة تقییم مالي معترف بھا في الصناعة تقوم بتقییم القدرة على الدفع بناءً على   القرارات الاستدلالیة: •

ر  ا لمعاییالسجلات المالیة أو غیرھا من السجلات المتاحة للجمھور، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر دخل الأسرة التقریبي وحجم الأسرة وفقً 
شطب  الأھلیة المنصوص علیھا في الملحق ب. بالنسبة للمرضى الذین تم تحدید أھلیتھم بشكل استدلالي لشطب الدیون بناءً على ھذا الفحص، سیتم  

ریض مؤھل بشكل استدلالي  المبالغ المؤھلة كما ھو موضح في الملحق ب. قد یطُلب من المرضى الذین قاموا بالدفع قبل أن تحدد كادلیك أن الم
 للحصول على مساعدة مالیة أن یقوموا بتقدیم طلب مساعدة مالیة كامل لتقییم أھلیتھم لاسترداد المبالغ المدفوعة سابقاً. 

 
الحكومیة مؤھلون للحصول على مساعدة استدلالیة. قد تكون أرصدة حسابات   Medicaidالمرضى المشاركون في برامج   برامج المساعدة العامة: •

أو برامج المساعدة الحكومیة الأخرى ذات الدخل المنخفض    Medicaidالمرضى الناتجة عن رسوم الخدمات المؤھلة غیر القابلة للاسترداد من قبل 
لة المتعلقة بما  مؤھلة للإلغاء بالكامل في سیاق الأعمال الخیریة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الرسوم غیر القابلة للاسترداد للخدمات المؤھ
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   یلي: 

 رفض إقامات المرضى الداخلیین  •
 رفض أیام رعایة المرضى الداخلیین  •
 الخدمات غیر المغطاة  •
 رفض طلب الإذن المسبق  •
 الرفض بسبب التغطیة المحدودة  •

 
) (مثل برنامج التغذیة التكمیلیة الأساسیة وبرنامج FPLالفیدرالي (بالنسبة للمرضى الذین یشاركون في برامج المساعدة العامة الممولة من قبل الدولة والمؤھلة لخط الفقر 

؛  (WIC)؛ وبرنامج التغذیة للنساء والرضع والأطفال (CHIP)؛ وبرنامج التأمین الصحي للأطفال (TANF)؛ المساعدة المؤقتة للأسر المحتاجة (SNAP)المساعدة الغذائیة 
) أو  FPLعلى خط الفقر الفیدرالي (وبرامج الغداء أو الإفطار المجانیة؛ وبرامج المساعدة المنزلیة على الطاقة منخفضة الدخل)، قد تعتبر شركة كادلیك ھذه المشاركة دلیل 

 الدخل السنوي للأسرة لتحدید الأھلیة للحصول على مساعدة استباقیة وفقاً للملحق ب.
 

وفقًا لتقدیرھا لمنح مساعدة إضافیة بناءً على ظروف المریض أو في حالة حدوث نفقات طبیة كارثیة  تمنح كادلیك المساعدة المالیة  المصاریف الطبیة الكارثیة: 
شھرًا یستوفي المتطلبات المحددة في الملحق ب. یلزم تقدیم    12مؤھلة إذا كان الدخل السنوي للأسرة للمریض والنفقات الطبیة الإجمالیة في مرافق كادلیك في آخر 

 امل لتقییم الأھلیة للحصول على المصاریف الطبیة الكارثیة.طلب مساعدة مالیة ك
 

ید  قد تكون المساعدة المالیة متاحة في أوقات الطوارئ الوطنیة أو الحكومیة، بغض النظر عن المساعدة في تحمل النفقات الكارثیة. سیتم تحد أوقات الطوارئ: 
على مساعدة مالیة أثناء  ول معاییر الأھلیة ومبالغ الخصم وفقًا لتقدیر كادلیك في وقت وقوع ھذه الطوارئ. یلزم تقدیم طلب مساعدة مالیة كامل لتقییم الأھلیة للحص

 أوقات الطوارئ. 
 

رفض طلب المریض للحصول على المساعدة المالیة في حال عدم استیفائھ المتطلبات المنصوص علیھا في ھذه السیاسة.   Kadlecویجوز لـ  متطلبات الأھلیة:
ى سبیل  ، بما یتوافق مع قانون الولایة، فرض متطلبات أھلیة لتحدید المساعدة المالیة دون الحاجة إلى تقدیم طلب مساعدة مالیة، بما في ذلك علKadlecویجوز لـ  

ل برامج المثال لا الحصر اشتراط استجابة المرضى للطلبات حسب الضرورة لتسھیل التقدم بطلب للحصول على تغطیة الرعایة الصحیة بأثر رجعي من خلا
ءً على المعلومات التي تم النظر فیھا دون تقدیم  . وإذا لم یكن المریض مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة بناRCW 74.09المساعدة الطبیة بموجب الفصل 

ساعدة المالیة وعملیة التقدیم  طلب مساعدة مالیة كامل، فلا یزال بإمكان المریض تقدیم المعلومات المطلوبة وفقًا لطلب المساعدة المالیة والنظر فیھ بموجب أھلیة الم
 المنصوص علیھا في ھذه السیاسة. 

 
لن یتم فرض رسوم على أي مریض مؤھل لأي من الفئات المذكورة أعلاه   الحد من الرسوم لجمیع المرضى المؤھلین للحصول على المساعدة المالیة:

 )" من إجمالي الرسوم للخدمات المؤھلة، كما ھو موضح أدناه. AGBلتلقي المساعدة المالیة أكثر من نسبة "المبالغ المدفوعة بشكل عام ( 
 

یمكن لجمیع المرضى طلب خطة دفع، بغض النظر عن قرار أو طلب المساعدة المالیة. وتضمن خطة الدفع دفعات شھریة (دون فوائد أو   خطة الدفع المعقولة:
من دخل المریض أو دخل أسرتھ الشھري، مطروحًا منھ نفقات المعیشة المعتادة للمریض كما ھو مدرج في طلب المساعدة المالیة   ٪10 رسوم تأخیر) لا تزید عن

 للمریض. 
 

أن   إذا كانت ھناك أي مبالغ متبقیة مطلوب دفعھا بعد تطبیق المساعدة المالیة المؤھلة، فقد یتم تحویل المبالغ إلى قسم التحصیل، باستثناء الفواتیر والتحصیلات:
إلى قسم التحصیل. قبل إحالة الرسوم غیر المدفوعة لكي یتم تحصیلھا بمعرفة  Medicaidكادلیك لن تحیل المبالغ نظیر الخدمات المؤھلة المقدمة إلى مرضى 

التحصیل على   وكالة تحصیل، ستقوم كادلیك بإجراء فحص لتحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً للمساعدة المالیة كما ھو موضح في ھذه البولیصة. تتوقف جھود
حتى الآن، ستقوم كادلیك بفحص ھؤلاء الأفراد  لمالیة النھائي. في حالة عدم تقدیم الفرد لطلب مساعدة مالیة الأرصدة غیر المدفوعة حتى تحدید أھلیة المساعدة ا

المساعدة المالیة بناءً   لتحدید أھلیتھم للحصول على قرارات افتراضیة في إطار زمني یتفق مع قانون الولایة المعمول بھ وممارسات فوترة كادلیك وتحصیلھا. وتقدم 
خص ما في الحصول على قرار للأھلیة قبل الحصول على مساعدة مالیة، فیمكنھ  على القرارات الاستدلالیة كما ھو منصوص علیھ في الملحق ب. إذا رغب ش 

كما ھو موضح أدناه.   تقدیم طلب مساعدة مالیة في أي وقت. لن تتخذ كادلیك أي إجراءات تحصیل استثنائیة، أو تسمح لوكالات التحصیل باتخاذ مثل ھذه الإجراءات
لتحصیل في كادلیك للمبالغ المستحقة من قبل المرضى، یرجى الاطلاع على سیاسة كادلیك، المتاحة مجانًا في  للحصول على معلومات حول ممارسات الفواتیر وا

   .Kadlec Bill Pay | Providence مكتب تسجیل بمستشفى في كادلیك، أو في:
 

إذا دفع مریض نظیر خدمات مؤھلة وتم لاحقًا اعتباره مؤھلاً للمساعدة المالیة بناءً على طلب المساعدة المالیة، فسیتم  المبالغ المستردة للمریض المرضى:
والتي تتجاوز التزام الدفع، وفقاً للوائح المحلیة والفیدرالیة. وللتوضیح، لن تقوم   FAPاسترداد أي مدفوعات حُررت نظیر ھذه الخدمات المؤھلة خلال فترة صلاحیة 

 بروفیدنس برد المبالغ المدفوعة مسبقًا تلقائیًا بناءً على تحدید الاستحقاق الاستباقي.
 

 سیتم مراجعة ھذه البولیصة سنویًا من قبل إدارة دورة الإیرادات المعینة.  المراجعة السنویة:
 

 الاستثناءات:
 انظر النطاق أعلاه. 

 
 التعریفات: 

 تطبق التعریفات والمتطلبات التالیة على ھذه البولیصة: 
 

https://www.providence.org/locations/kadlec/regional-medical-center/patients-and-visitors/bill-pay
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الصحة  ): خط الفقر الفیدرالي یعني المبادئ التوجیھیة للفقر التي یتم تحدیثھا بشكل دوري في السجل الفیدرالي بمعرفة وزارة FPLخط الفقر الفیدرالي ( .1
 والخدمات الإنسانیة بالولایات المتحدة. 

 
): یشار إلى المبالغ المدفوعة بشكل عام في حالة الطوارئ وغیرھا من مبالغ الرعایة الطبیة الضروریة للمرضى الذین  AGBالمبالغ المدفوعة بشكل عام ( .2

) القابلة للتطبیق لكل  AGBتحدد كادلیك نسبة المبالغ المدفوعة بشكل عام (). AGBلدیھم تأمین صحي في ھذه البولیصة باسم المبالغ المدفوعة بشكل عام ( 
أو   Medicareمرفق تابع لھا عن طریق ضرب إجمالي رسوم المرفق نظیر الخدمات المؤھلة بنسبة ثابتة تعتمد على المطالبات المسموح بھا بموجب 

) التي تستخدمھا كل منشأة تابعة إلى  AGBالقائمین على الدفع من التجاریین. یمكن الحصول على نشرات إعلامیة تفصل نسب المبالغ المدفوعة بشكل عام (
 لطلب نسخة.  1-509-942- 2626أو الاتصال على الرقمwww.kadlec.org/obp  كادلیك، وكیفیة حسابھا، بزیارة موقع الویب التالي: 

 

مؤھلة للمساعدة  خدمات مستحقة: الخدمات المؤھلة تعني الخدمات الطارئة أو الخدمات الطبیة الضروریة التي تقدمھا منشأة تابعة إلى كادلیك والتي تعتبر  .3
جھ، أو الإصابة، أو  المالیة. تشمل الخدمات الطبیة الضروریة، في سیاق ھذه البولیصة، الخدمات التي تھدف إلى الوقایة من المرض أو تشخیصھ أو علا

لیة أو الجمالیة أو  الحالة، أو المرض، أو أعراض المرض، أو الإصابة، أو الحالة، أو المرض، بما یفي بالمعاییر الطبیة المقبولة. لا تعتبر الخدمات التجمی
 المریض أو الطبیب، من الخدمات الطبیة الضروریة. التجریبیة أو الاستقصائیة أو التي تعد جزءًا من برنامج بحث سریري، أو الخدمات التي تھدف إلى راحة

 
): یتم تعریف إجراءات التحصیل الاستثنائیة على أنھا تلك الإجراءات التي تتطلب عملیة قانونیة أو قضائیة، أو تشتمل  ECAإجراءات التحصیل الاستثنائیة ( .4

الإبلاغ عن معلومات مغلوطة إلى وكالات أو مكاتب الائتمان. العملیة التي تتطلب إجراءات قانونیة أو قضائیة على بیع دین إلى طرف آخر، أو تشتمل على 
عوى  لھذا الغرض تشمل حق الامتیاز؛ حبس الرھن على الممتلكات العقاریة؛ الحجز أو الاستیلاء على حساب مصرفي أو ممتلكات شخصیة أخرى؛ رفع د

 تسبب اعتقال الفرد؛ الأفعال التي تجعل الفرد عرضة للارتباط الجسدي؛ وحجز الأجر.  مدنیة ضد فرد؛ الأفعال التي
 

یومًا، وفي كلتا الحالتین یتعین  90) خدمات العیادة تبلغ  iiیومًا؛ و( 240) خدمات المستشفى تبلغ فترة iمن أجل ( FAP: فترة صلاحیة FAPفترة صلاحیة  .5
شفى. ویعتبر على المریض تقدیم طلب مساعدة مالیة إلى بروفیدنس. یبدأ حساب التوقیت في تاریخ تقدیم كشف الفواتیر الأول للمریض بعد خروجھ من المست 

عد تلقیھ الرعایة، سواء كانت داخلیة أم خارجیة، وبعد أن غادر المنشأة. تبدأ فترة أن كشف الفاتورة صدر "بعد خروج المریض" إذا تم تقدیمھ إلى المریض ب
یومًا لخدمات العیادة، بحسب الاقتضاء،    90  یومًا لخدمات المستشفى أو فترة  240منفصلة مع كل دورة رعایة، وستتم قیاس المدة البالغة   FAPصلاحیة 

ة المالیة من  تبدأ من صدور أول فاتورة بعد خروج المریض لأحدث دورة رعایة. ومع ذلك، تتمتع كادلیك بالسلطة التقدیریة لقبول ومعالجة طلبات المساعد 
 المرضى في أي وقت. 

 
 

 المراجع:
Internal Revenue Code Section 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r)(1) – 1.501(r)(7) 

Washington Administrative Code (WAC) Chapter 246-453 
Revised Code of Washington (RCW) Chapter 70.170 

Emergency Medical Treatment and Labor Act (EMTALA), 42 U.S.C. 1395dd 
42 C.F.R. 482.55 and 413.89 

 إرشادات جمعیات المستشفیات الأمریكیة الخیریة 
 إرشادات التزام بروفیدنس تجاه غیر المؤمن علیھم

 312، القسم 3دلیل السداد لمقدم الطلب، الجزء الأول، الفصل 
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 قائمة المرافق المغطاة  -المستند أ 

ھذه السیاسة على  طبق  للتوضیح، تنطبق ھذه البولیصة أیضًا على جمیع أقسام وعیادات المرضى الداخلیین والخارجیین في المرافق المغطاة. بالإضافة إلى ذلك، تن 
 موظفي المرافق المغطاة، وكذلك أي كیان غیر ھادف للربح تملكھ أو تسیطر علیھ كادلیك ویحمل اسم كادلیك ویشغل موظفیھا المعنیین. 

 مؤھلات الدخل الخاصة بكادلیك  -المستند ب 

 فإن... إذا... 
 كان الدخل السنوي للأسرة، المعدل بحسب 

من إرشادات   ٪300 یقل عنحجم الأسرة، یساوي أو 
 ) الحالیة،FPLخط الفقر الفیدرالي (

 یعتبر المریض معسرًا مالیًا، ومؤھلاً للحصول على 
وشطب دیون المبالغ التي یتحملھا المریض عن   ٪100 مساعدة مالیة بنسبة
 الخدمات المؤھلة. 

یتراوح دخل الأسرة السنوي، المعدل حسب حجم  
من إرشادات   %400و  ٪301الأسرة، بین  

 مستوى الفقر الفیدرالي الحالیة،

كان المریض مؤھلاً للحصول على خصم بنسبة  77% من الرسوم الأصلیة على المبالغ التي  
یجب المریض دفعھا نظیر الخدمات المؤھلة، ولن یتم فرض رسوم علیھ بأي حال من الأحوال  

  .)AGB( بما یتجاوز المبالغ المدفوعة بشكل عام
دخل الأسرة السنوي، المعدل بحسب حجم الأسرة،  

من خط الفقر الفیدرالي   ٪400یساوي أو یقل عن 
)FPL (المریض نفقات طبیة إجمالیة في مرافق   ولدى

من الدخل   ٪20شھرًا تزید عن   12كادلیك في آخر 
السنوي للأسرة، المعدل بحسب حجم الأسرة، للخدمات  

 المؤھلة،

المریض مؤھل للحصول على موافقة لمرة واحدة على تلقي مساعدة مالیة  
وشطب دیون المبالغ التي یتحملھا المریض نظیر  ٪100 للنفقات الطبیة الكارثیة

 الخدمات المؤھلة المستحقة اعتبارًا من تاریخ تقدیم طلب المساعدة المالیة. 

إذا لم یقدم المریض طلب مساعدة مالیة كاملاً كما ھو  
موضح في ھذه البولیصة ولكن أجري التحلیل باستخدام  

أداة تقییم مالي معترف بھا في الصناعة والذي یقدر  
الدخل التقریبي للأسرة، المعدل بحسب حجم الأسرة،  

أو أقل من إرشادات خط الفقر الفیدرالي    ٪300بمقدار 
)FPL،الحالیة ( 

 ٪100 المریض مؤھل بشكل استدلالي للحصول على مساعدة مالیة بنسبة
 وشطب دیون المبالغ التي یتحملھا المریض عن الخدمات المؤھلة. 

 مركز كادلیك الطبي الإقلیمي
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