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Providence la mét té chirc cham séc stre khde phi loi nhuan cla Céng gido duwoc hwédng dan bédi mot cam két voi
S(&r ménh phuc vu tat ca moi nguoi, dac biét la nhixng nguoi nghéo va dé bj tén thwong, b&i cac Gia tri cbt I6i cta
long ttr bi, nhan pham _cong bang, xuét s&c va liém chinh chadm sdc strc khde |a quyen cua con ngudi Theo trlet
ly va thwe hanh ctia méi bénh vién Providence, cac dich vu chdm séc strc khde can thiét va khan cap luén sdn
sang cho nhirng ngudi trong cong ddng ching téi phuc vu, bat k& kha nang chi trd cta ho la gi.

PHAM VI:

Chinh sach nay ap dung cho tét ca cac bénh vién Providence Oregon (Canh sat Providence) ¢ cac tiéu bang
Oregon, va cho tat ca cac truo’ng hop khan cép, khan clp va y té khac cac dich vu can thiét dwoc cung cap bdi
cac bénh vién Providence & Oregon (ngoai trir chdm séc thir nghiém hodc diéu tra). Mot danh sach cac bénh
vién Providence dwoc bao hiém b&i chinh sach nay cé thé dwoc tim thay trong Phu luc Danh sach cac Co s&
dwoc Bao hiém.

Chinh sach nay sé dwoc gidi thich theo cach phu hop véi Muc 501 (r) cta B luat Thu nhap Noi bd nam 1986,
nhw da stra d6i. Trong trudng hop cd xung dot gitra cac quy dinh cla cac luat dé va chinh sach nay, cac luat dé
s& kiém soat.

MUC DICH:

Muc dich ctia chinh sach nay 1a ddm bao mét phuong phap céng bang, khéng phan biét dbi xtr, hiéu qua va
thdng nhat dé cung cép Hb tro' Tai chinh (chdm séc tir thién) cho cac ca nhan du diéu kién khong thé thanh toan
day du hodc mét phan cho cac dich vu cip ctru can thiét vé mat y té va cac dich vu khac clia bénh vién duwoc
cung cap bdi cac bénh vién Providence.

Muc dich cta chinh sach nay la tuén thu tat ca cac luat lién bang, tiéu bang va dia phwong. Chinh sach nay va
cac chuwong trinh ho tro tai chinh & day tao thanh Chinh sach ho trg tai chinh chinh thire (FAP,) va Chinh sach
cham soc y té khan cip cho médi bénh vién do Providence s& hivu, thué hodc van hanh.

CHINH SACH:

Providence sé cung cép dich vu bénh vién mién phi hodc gidm gia cho bénh nhan cé thu nhap thap, bénh nhan
khéng c6 bdo hiém va bao hiém thap khi kha nang thanh toan dich vu la rao can tiép can cip ctru can thiét vé
mat y té va cham séc bénh vién khac va khong co nguon bao hiém thay thé nao dwoc xac dinh. Bénh nhan phai
dap tng cac yéu cau du didu kién duoc mé ta trong chinh sach nay dé du diéu kién.

Cac bénh vién Providence v&i cac khoa cip ctru chuyén dung sé cung cap, khong phan biét dbi xr, chdm séc
cac tinh trang y té khan cp (theo nghia ctia Dao luat Lao déng va Diéu tri Y té Khan cap) phu hop véi cac kha
nang san co, bat k& ca nhan co du diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khéng. Providence sé& khéng phan biét dbi
xt dwa trén tudi tac, chiing téc, mau da, tin nguéng, dan toc, ton gido, ngudn gbc québc gia, tinh trang hén nhan,
gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban séc hodc biéu hién gidi tinh, khuyét tat, tinh trang cwu quan nhan hoéc bét
ky co' s& nao khac bi cdm bai lién bang , tiéu bang ho&c luat dia phwong khi dwa ra quyét dinh hd tro tai chinh.
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Cac bénh vién Providence sé& cung cap kiém tra sang loc y t& kh&n cap va én dinh diéu tri, hodc gidi thiéu va
chuyén mét ca nhan néu viéc chuyén giao d6 phu hop theo 42 C.F.R 482.55. Providence nghiém cAm moi hanh
dong, thwe hanh nhap hoc hodc chinh sach sé khéng khuyén khich cac ca nhan tim kiém dich vu chdm séc y té
khan cép, nhu cho phép cac hoat dong doi no' can thiép vao viéc cung cép dich vu chdm séc y té khan cép.

Danh sach chuyén gia chu dé dé Providence FAP: Providence méi bénh vién dic biét sé xac dinh mot
danh sach cac bac si, nhém y té hodc cac chuyén gia khac cung cép dich vy nhi*ng ngwoi va nhirng nguoi
khong dwgc bao phu bdi chinh sach nay. Mbi bénh vién Providence s€ cung cap danh sach nay cho bét ky bénh
nhan yéu cdu mot ban sao. Danh sach nha cung cap cé thé ciing dwoc tim thay trwc tuyén tai trang web cla
Providence: www.providence.org.

Yéu cau du dieu kién ho tro tai chinh: HS tro tai chinh c6 s8n cho ca bénh nhan va ngudi bao lanh khéng
c6 bao hiém va dwoc bao hiém, noi hd trg d6 phu hop véi chinh sach nay va luat lién bang va tiéu bang diéu
chinh lgi ich cho phép cho bénh nhan. Cac bénh vién providence sé nd lwc hop ly dé xac dinh sw ton tai hodc
khong ton tai clia bdo hiém clia bén thr ba c6 thé cé sén, toan bd hodc mét phan, cho viéc cham séc duoc cung
cép bdi cac bénh vién Providence, truéc khi chi dao béat ky né lwc thu thap nao déi véi bénh nhan. Bénh nhan
khong c6 bdo hiém co thé dwoc gidm gia khong cé bao hiém. Sé duw hé tro tai chinh da diéu kién bao gdm
nhwng khéng gi¢i han & nhirng diéu sau day: Tw tra tién, phi cho bénh nhan cé bao hiém tlr mét thwc thé khong
c6 moi quan hé hop ddng, ddng bdo hiém, khau trir va sb tién déng thanh toan lién quan dén bénh nhan duoc
bao hiém. Sb tién khau trir va ddng bao hiém dwoc tuyén bd la no' x4u medicare sé duoc loai trir khdi bao céo
cham séc tw thién.

Bénh nhan tim kiém hé tro' tai chinh phai hoan thanh Bon xin Hb trg Tai chinh Providence tiéu chuan va viéc da
diéu kién sé& dwa trén nhu cau tai chinh tai thoi diém dé. Nhirng nd lwc hop ly sé dwoc thwe hién dé thong bao va
thdng bao cho bénh nhan vé sy sdn cé cla Hb tro tai chinh bang cach cung cép théng tin trong qué trinh nhap
vién va xuét vién, trén bang ké hoa don clia bénh nhan, tai cac khu vuc thanh toan cé thé truy cap cta bénh
nhan, trén trang web cla bénh vién Providence, béng cach théng bao bang miéng trong cac cudc thao luan thanh
toan, cling nhw nhw trén cac bién bao & khu vwc ndi tri va ngoai tri v&i sb lwong I&n, chdng han nhw nhap vién
va khoa cap ctru. Providence sé gitr lai thong tin dwoc st dung dé xac dinh tinh da diéu kién theo cac chinh sach
lwu trir hd so cia minh.

Nép don xin HS tror Tai chinh: Bénh nhan hodc nguwdi bao lanh cé thé yéu cau va nop Bon xin HE tro Tai
chinh mi&n phi va c6 sén tai Bd Providence hodc bang cac cach sau: tw van cho nhan vién dich vu tai chinh ctia
bénh nhan tai hodc trwdc thdi diém xuét vién yéu ciu va ndp véi tai liéu hoan thanh; qua thw hodc bang cach truy
cap www.providence.org, tai vé va ndp don hoan thanh véi tai liéu. Mot ngudi ndp don xin hd tro tai chinh sé
duwoc kiém tra so b, trong d6 bao gédm danh gia xem bénh nhan da hét hay khéong da diéu kién cho bat ky ngudn
thanh toan cliia bén th&r ba nao.

M®i bénh vién Providence sé cung cap nhan sw duwoc chi dinh dé& hé tro' bénh nhan hoan thanh Pon xin Hb tro
Tai chinh va xac dinh da diéu kién nhan hd tro' tai chinh cla Providence hodc hd tro tai chinh tir cac chwong trinh
bao hiém do chinh pha tai tro, néu cé. Dich vu phién dich cé sdn dé gidi quyét bat ky cau hdi hodc thac mac nao
va dé hd tro hoan thanh Bon xin HS trg Tai chinh.

Bénh nhan hoac ngwdi bao lanh co thé du diéu kién ndp don xin hé tro' tai chinh c6 thé cung cép day du tai liéu
cho Providence dée hc} tror xac dinh du diéu kién bat clr IUc,néo khi biét rang thu nhap ctia mét bén trong FPL giam
dwéi mire FPL t6i thieu theo quy dinh clia Lién bang va Tiéu bang.

Tinh hinh tai chinh ca nhan: Thu nhap va chi phi ctia bénh nhan sé dwoc st dung dé danh gia tinh hinh
tai chinh ca nhan ctia bénh nhan.
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Tiéu chuan thu nhép: Tiéu chi thu nhap, dya trén Mic Ngheo Lién bang (FPL), c6 thé duoc st dung dé
xac dinh da diéu kién nhan dich vu cham séc mién phi hoac chiét khau. Vui long xem Phu luc B dé biét chi tiét.

Quyét dinh va Phé duyét: Bénh nhan sé& nhan duoc thdng bao vé xac dinh da didu kién FAP trong vong 30
ngay ké ti» ngay ndp don xin H6 trg Tai chinh hoan chinh va céc tai liéu can thiét. Sau khi nhan dwoc don, cac nd
lwe thu thap dac biét s& dwoc chd doi cho dén khi xac dinh da diéu kién bang van ban dwoc glri dén bénh nhan.
Providence sé& khéng dwa ra quyét dinh da diéu kién nhan hé tro dwa trén théng tin ma bénh vién tin 1a khéng
chinh xac hodc khéng dang tin cay.

Giai quyét tranh chap: Bénh nhan co thé khang cao quyét dinh khdng du diéu kién nhan hé tro tai chinh bang
cach cung cap tai liéu bd sung cd lién quan cho Providence trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dwoc théng bao tir
chdi. T4t ca cac khang céo sé dwoc xem xét va néu danh gia khang dinh viéc tr chéi, théng bao bang van ban sé
dwoc glri dén nguwoi bao Ianh va B Y té Nha nwéc, néu can, va theo quy dinh cla phap luat. Qua trinh khang
cdo cubi cung sé két thuc trong vong 10 ngay ké tir khi nhan dwoc sw tir chdi ctia Providence. Khang céo co thé
dwoc giri dén Van phong kinh doanh khu vuc Providence, P.O. Hop 3268, Portland, HOAC 97208-3395.

T6 chirc tir thién gia dinh: Providence co thé chép thuan cho bénh nhan diéu chinh tir thién déi voi sé du tai
khodn cla ho bang cac phwong tién khac ngoai don xin Hb tror Tai chinh day dd. Nhirng quyét dinh nay sé duoc
thwc hién trén co sé gia dinh bang cach str dung cdng cu danh gia tai chinh dwoc cong nhan trong nganh dé
danh gia kha nang thanh toan dwa trén hd so tai chinh céng khai hodc cac ho so khac, bao gém nhwng khéng
gi&¢i han thu nhap hd gia dinh, quy mé hé gia dinh va lich s thanh toan.

Cac truwdng hop dic biét khac: Bénh nhan da diéu kién tham gia cac chwong trinh da diéu kién FPL nhw
Medicaid va cac chwong trinh hd tro thu nhap thap khac do chinh ph tai tre, dwoc coi la nghéo. Do do,
nhirng bénh nhan nhw vay du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh khi cac chwong trinh tir chéi thanh toan va sau
d6 coi cac khoan phi cé thé thanh toan cho bénh nhan. Sé dw tai khoan bénh nhan do cac khoan phi khéng
dwoc hoan trd du diéu kién dé xéa sb tir thién day di. Bao gdm nhwng khong gi¢i han cac dich vu can thiét
vé mat y té lién quan dén nhirng diéu sau day:

« Tt chéi diéu tri noi tru

« Tt chdi ngay diéu tri ndi tru

« Dich vu khéng duwoc bdo hiém

« Tl chdi yéu cau Gy quyén trudc
« Tt chéi do bao hiém han ché

Chi phiy ,té tham khéc: Providence, theo quyét dinh ctia minh, c6 thé cap tir thién trong tredng hop chi phi'y
té tham khoc. Nhirtng bénh nhan nay sé dwoc x ly trén co s& ca nhan.

Thoi gian khan cép: Hb tro tai chinh co thé c6 san theo quyét dinh clia Providence trong thoi gian khan cap
quoc gia hoac tidu bang, khong phu thudc vao hé trg cho cac chi phi tham khoc.

Gi®i han vé cac khoan phi ddi voi tat ca cac bénh nhan Du diéu kién nhan H6 tro Tai chinh:
Khong cé bénh nhan nao dp diéu kiép nhan bat ky danh muc ho trgr nao dwgc ghi chd & trén sé chju trach nhiém
ca nhan nhiéu hon ty 1& phan tram Tong cac khoan phi dwogc tinh chung (AGB), nhw dwgc dinh nghia dwéi day.

Ké hoach thanh toan hop ly: Mt khi bénh nhan dwoc chp thuan hd tro tai chinh mot phan, nhwng van con
s6 dw, Providence s& dam phan sép xép ké hoach thanh toan. Géi thanh toan hop ly sé bao gdm cac khoan
thanh toan hang thang khéng qua 10 phan trdm thu nhap hang thang ciia bénh nhan va gia dinh, khéng bao gém
céc khoan khau trir cho Chi phi sinh hoat thiét yéu ma bénh nhan liét ké trong don xin hd trg' tai chinh ctia ho.

Thanh toan va B swu tap: Bat ky sb dw chwa thanh toan nao cia bénh nhan hodc ngudi béo lanh con ng
sau khi ap dung gidm gia c6 san, néu cd, c6 thé duwoc chuyén dén cac bo swu tap. N6 lwc thu thap sé dw chua
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thanh toan sé& ngrng ch& xac dinh cubi cung vé tinh da diéu kién FAP. Providence khong thuc hién, cho phép
hoac cho phép cac co quan thu ng' thuc hién bét ky hanh dong thu no bt thwdng nao trwdre khi: (a) né lwe hop ly
dé xac dinh xem bénh nhan c6 di diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khéng; hodc (b) 120 ngay sau khi tuyén bd
bénh nhan dau tién dwoc gvi. D& biét thong tin vé cac hoat déng thanh toan va thu no clia Providence déi voi
cac khoan no clia bénh nhan, vui long xem chinh sach ctia bénh vién Providence, dwoc cung cap mién phi tai
mdi ban dang ky bénh vién Providence, hodc tai: www.providence.org.

Hoan tién cho bénh nhan: Trong trwéng hop bénh nhan hodc ngudi bao Idnh da thanh toan cho céac dich
vu va sau dé dwoc xac dinh 1a du diéu kién dé dwoc cham séc mién phi hodc gidm gia, moi khodn thanh toan lién
quan dén céc dich vu do trong khoang thdi gian da diéu kién FAP sé& vuot qua nghia vu thanh toan sé vuot qua
nghta vu thanh toan dwoc hoan tra, theo quy dinh cta nha nwéec.

Panh gia thwong nién: Chinh sach Hb tro Tai chinh (Cham sdc tir thién) ciia Providence nay sé dwoc xem
xét trén co s&@ hang nam béi 1anh dao Chu ky doanh thu dwoc chi dinh.

NGOAI TRU

Xem Pham vi trén.

DINH NGHIA: ‘
Doi v&i muc dich clia chinh sach nay, cac dinh nghia va yéu cau sau day dwoc ap dung:

1. Mtrc nghéo lién bang (FPL): FPL c6 nghia la d6i ngheo huéng dan Cap Nhat theo dinh ky trong dang ky lién
bang b&i cac Hoa Ky vung cla y té va dich vu.

2. Sb tién thuong mé (AGB): sb lwong thwéng lap hoa don cho trwerng hop khan cip va can thiét vé méat y té
cham séc cho bénh nhan cé bao hiém y t& dwoc nhac dén trong chinh sach nay nhuw AGB. Providence xac
dinh ty 1& phan trdam AGB ap dung cho méi bénh vién Providence bang cach nhan cla bénh vién téng chi phi
cho bat ky trwerng hop khan cp hodc can thiét vé mét y t& cham séc mot ty 1é ¢d dinh ma 1a dwa trén tuyén
bd cho phép dwéi Medicare. Td théng tin chi tiét ty 1& phan tram AGB dwoc stv dung bdi mdi bénh vién
Providence, va lam thé nao ho dang tinh toan, cé thé thu dwoc bang cach truy cap trang web sau day:
www.providence.org hodc goi 1-866-747-2455 dé yéu cau mot ban sao.

3. Hanh dong bat thwdng bd swu tap (ECA): CAS dwoc dinh nghia la nhirng hanh déng doi héi mot qua trinh
hop phap hodc phap ly, lién quan dén ban no cho mot bén hoac bao cao thong tin bét loi cho cac co quan tin
dung hoac van phong. Hanh déng do cé yeu cau qua trinh hop phap hodc tw phap cho muc dich nay bao
gdm mét lien; Foreclosure trén bat dong san; tap tin dinh kém hodc chiém gitr mot tai khoan ngan hang hoac
cac tai san ca nhan khac; bat ddu mot hanh dong dan sy dbi v&i ca nhan; hanh ddng do6 gay ra cac vu bat
gitr cia moét ca nhan; hanh déng gay ra mét ca nhan phai tuan theo céc tap tin dinh kém cta co thé; va mac
lwong garnishment.

TAI LIEU THAM KHAO:

Doanh thu ndi b6 méa phan 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r)(1)-1.501(r)(7)

Didu tri y té khan cap va dao luét lao déng (EMTALA), 42 U.S.C. 1395dd
42 C.F.R. 482.55 va 413.89

Huéng dan t6 chirc tir thién Hiép héi bénh vién My

Providence y té cam két cac nguyén téc bdo hiém

Nha cung cép bdi hoan béng tay, phan I, chuong 3, phan 312
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Trién l1am A-danh sach dwoc bao hiém Tién nghi

Providence Hospitals in Oregon

Providence Hood River Memorial Hospital Providence Medford Medical Center
Providence Milwaukie Medical Center Providence Newberg Medical Center
Providence Willamette Falls Medical Center Providence Portland Medical Center
Providence St. Vincent Medical Center Providence Seaside Hospital

Trién 1am B - thu nhap trinh dd cho cac bénh vién Providence & Oregon

Néu...

Sau do...

Hang nam gia dinh thu nhap, diéu
chinh kich thwéc gia dinh, la luc hoac
dwéi 300% cla cac nguyén tac FPL
hién tai,

Bénh nrlén duwoc xac dinh la tai chjnh nghego, va du diéu kién tai
chinh ho trg 100% write-off trén so lwgng bénh nhan chiju trach
nhiém.

Hang nam gia dinh thu nhap, diéu
chinh kich thuéc gia dinh, la 301% dén
400% cutia cac hwéng dan hién hanh
cua FP,

Bénh nhan c6 da diéu kién dé giam gia 75% tir cac chi phi ban dau
vé sO lweng bénh nhan chiu trach nhiém.

Néu thu nhap hang ndm cla gia dinh,
diéu chinh cho gia dinh, la tai hodc
dwéi 400% FPL va bénh nhan da phai
ganh chju tat ca chi phi y té tai cac
bénh vién Providence trong 12 thang
trude khi vuot qua 20% hang nam gia
dinh thu nhap cla ho, diéu chinh kich
thwée gia dinh, cho cac dich vu tuy
thudc vao chinh sach nay,

Bénh nhan c6 da diéu kién cho to chirc tir thién 100% quyen Igi trén
sO lvgng bénh nhan chiju trach nhiém.
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