
मरीज़ के अधिकार और दाधित्व 
 
 

आप, हमारे मरीज़, के प्रधि हमारी प्रधिबद्धिा: 
 

Providence St. Joseph Health and its affiliates में, हम मानते हैं कि स्वास्थ्य एि मानवाकििार है। प्रते्यि व्यक्ति अपना 

सवोत्तम स्वस्थ जीवन जीने िा हिदार है। हमारा कमशन हमसे प्रते्यि व्यक्ति िी गररमा और कवकविता िा सम्मान िरते हुए 

सभी िी देखभाल िरने िा आह्वान िरता है। हम जीवन िे हर चरण में आपिा स्वागत िरते हैं, और हम ऐसी देखभाल प्रदान 

िरने िे कलए प्रकतबद्ध हैं जो आपिो संपूणण व्यक्ति िे रूप में मान्यता देती है और इसिी पुकि िरती है। 
 

हम आपिे कलए जीवन िे सबसे पकवत्र क्षणो ंिा आनन्द मनाने और िकिन समय में आपिे साथ खडे होने िे कलए सौहादणपूणण, 

सुरकक्षत और सम्मानजनि वातावरण बनाने िा प्रयास िरते हैं। आपिी बात सुनने, समझने और आपिे स्वास्थ्य िे लक्ष्ो ंिो 

पूरा िरने में आपिे साथ कमलिर िाम िरने िे कलए आप हम पर भरोसा िर सिते हैं। 
 

उपचार और स्वास्थ्य िे स्थान से िही ंअकिि, हम स्वास्थ्य संबंिी असमानताओ ंिो दूर िरने िे कलए प्रकतबद्ध हैं, कजसमें सभी 

िो सुरकक्षत, उच्च-गुणवत्ता वाली, िारगर देखभाल ति समान पहुुँच प्रदान िरना शाकमल है। हम भेदभाव नही ंिरें गे, और 

आप ऐसी देखभाल िी उम्मीद िर सिते हैं जो पूवाणग्रह से मुि हो। 
 

हमें अपनी देखभाल िा कजम्मा सौपंने िे कलए हम आपिो िन्यवाद देते हैं – यह हमारी सबसे बडी कजमे्मदारी और सम्मान है। 
 

हमारे मरीज़ के रूप में, आपको धिम्न अधिकार प्राप्त हैं: 
 

सम्माि, गररमा, और न्याि 
आपिो सहानुभूकतपूणण, िरूणामय, गोपनीय और सम्मानजनि देखभाल प्राप्त िरने िा अकििार है। आपिे साथ गररमापूणण 

व्यवहार किया जाएगा, और इसकलए आप उपेक्षा, शोषण, दुव्यणवहार, उत्पीडन, जाकतवाद, या भेदभाव से मुि होगें। सभी 

मरीज़ो ंिो शारीररि या मानकसि शोषण और शारीररि दंड से मुि होने िा अकििार है। Providence St. Joseph Health 

and its affiliates हमारे पास आने वाले सभी लोगो ंिो उच्च गुणवत्ता वाली, समावेशी देखभाल प्रदान िरेगा। हम आपिो 

अकितीय व्यक्ति िे रूप में देखते हैं, और हम आपिी देखभाल सांसृ्ककति रूप से उत्तरदायी ढंग से प्रदान िरें गे। 
 

हम अत्याचार िे िारणो ंिो दूर िरने िे कलए प्रकतबद्ध हैं। हम सेवाओ ंति पहुुँच प्राप्त िरने वाले सभी व्यक्तियो ंिा सम्मान 

िरते हैं और लगन से उनिी देखभाल िरते हैं।  हम सभी जाकतयो,ं उम्र, पंथो,ं जातीयताओ,ं संसृ्ककतयो,ं रािर ीय मूल, 

नागररिता, भाषाओ ंऔर/या आप्रवासन िी क्तस्थकत, आकथणि क्तस्थकतयो,ं देखभाल िे कलए भुगतान िे स्रोत, िमों, 
परंपराओ,ं प्रथाओ,ं और वंशो ंिे लोगो ंिा स्वागत िरते हैं। हम सभी वैवाकहि, घरेलू पार्णनरकशप, या कसकवल यूकनयन, 
रंग-रूपो ंऔर शारीररि आिारो,ं कलंगो,ं यौन रुकचयो ंऔर कलंग पहचानो ंया अकभव्यक्तियो ंिा आदर और सम्मान 
िरते हैं। हम सभी शारीररि या मनोकविृकत संबंिी या बौक्तद्धि अशिताओ,ं कविलांगताओ ंया क्षमताओ,ं कचकित्सा क्तस्थकतयो ं

(HIV/AIDS िी क्तस्थकत, िैं सर, आनुवंकशि, मादि द्रव्यो ंिे सेवन और खाने िे कविारो ंसकहत), पाररवाररि कचकित्सा इकतहास, 

पूवण सैकनि या सैन्य क्तस्थकत, और संघीय, राज्य या स्थानीय िानून िारा संरकक्षत किसी भी कवशेषता िा स्वागत िरते हैं और इनिे 

कलए समान देखभाल प्रदान िरते हैं। 
 

सुरधिि वािावरण की ओर 
आपिो सुरकक्षत वातावरण में देखभाल प्राप्त िरने, रक्षात्मि और पक्ष-समथणन सेवाओ ंति पहुुँच प्राप्त िरने, तथा दुव्यणवहार 

और उत्पीडन से मुि होने िा अकििार है। 
 

अवरोि िा एकाांिवास से मुक्त होिा 
आपिो अवरोि या एिांतवास से मुि होने िा अकििार है। कनम्नकलक्तखत िारणो ंसे अवरोि या एिांतवास िे उपयोग िी 

मनाही है: मरीज़ िी प्रजाकत, रंग, रािर ीय मूल, आयु, कविलांगता (भेदभाव-कवरोिी िानूनो ंिारा मान्यता प्राप्त), या 



सेक्स (गभाणवस्था, यौन रुकच, कलंग पहचान और अकभव्यक्ति सकहत) िे आिार पर और िानून िे तहत संरकक्षत अन्य 

सभी शे्रकणयाुँ। अस्पताल और पेशेवर स्टाफ सदस्य उन मरीज़ो ंिे आिलन पर कशक्षा और प्रकशक्षण (वैिाकनि और 

कवकनयामि आवश्यिताओ ंिे अनुसार) प्राप्त िरते हैं जो ऐसे व्यवहार प्रदकशणत िरते हैं जो मरीज़ िी स्वयं िो और 

दूसरो ंिो नुिसान या चोर् से बचाने िी क्षमता िो बाकित िर सिते हैं। 
 

आपके चुिे हुए आगांिुको ां के धिए 
लागू अस्पताल और क्तिकनि नीकतयो ंिे अनुसार, आपिो अपनी पसंद िे आगंतुिो ंसे कमलने िा अकििार है। इन आगंतुिो ं

में पकत या पत्नी, घरेलू पार्णनर (एि समान-कलंग वाले घरेलू पार्णनर सकहत), पररवार िा िोई अन्य सदस्य, या कमत्र शाकमल हैं, 

लेकिन ये इन्ी ंति सीकमत नही ंहैं। इन आगंतुिो ंिो प्रजाकत, रंग, रािर ीय मूल, कलंग, यौन रुकच, कलंग पहचान या अकभव्यक्ति, 

आयु, या कविलांगता िे िारण प्रकतबंकित या मुलािातो ंिे कवशेषाकििारो ंसे बाकित या अन्यथा वंकचत नही ंकिया जाएगा। 

आपिे पास किसी भी समय ऐसी सहमकत िो वापस लेने या अस्वीिार िरने िा अकििार है। आपिो पररवार िे किसी सदस्य 

या अपनी पसंद िे प्रकतकनकि और अपने स्वयं िे प्राथकमि देखभाल डॉक्टर िो अस्पताल में भती होने िे तुरंत बाद सूकचत िरने 

िा भी अकििार है। 
 

आपकी धवधिष्ट आवश्यकिाओां के धिए उपिोगी धचधकत्सा देखभाि िक पहुुँच प्राप्त करिा 
आपिो हमारे सुकविा-िेन्द्ो ंपर उपलब्ध सेवाओ,ं उपचार या आवासो ंऔर जो कचकित्सिीय रूप से आवश्यि हैं, ति पहुुँच 

प्राप्त िरने िा अकििार है। हमारा लक्ष् आपिे व्यक्तिगत स्वास्थ्य और जीवन िे लक्ष्ो ंिे साथ तालमेल कबिाना है और उन 

सभी बातो ंिो ध्यान में रखना है जो आप में हैं। अस्पताल िी लागू नीकतयो ंिे अनुसार, कविलांग मरीज़ो ंिो िम से िम तीन 

सहायि व्यक्तियो ंिो नाकमत िरने िा अकििार है कजनमें िम से िम एि सहायि व्यक्ति िा आपातिालीन कवभाग में 

और/या अस्पताल में रहने िे दौरान हर समय उपक्तस्थत रहना शाकमल है। 
 

स्वास्थ्य देखभाि के आपके धिणणिो ां पर चचाण करिे और भाग िेिे के धिए 
आपिो अपनी देखभाल िे संबंि में चचाण िरने, प्रश्न पूछने और कनणणय लेने िा अकििार है। आप खुद िो सबसे अच्छी तरह 

जानते हैं, यही वजह है कि हम आपिे स्वास्थ्य लक्ष्ो ंिो सुनते हैं और उन्ें हाकसल िरने िे कलए आपिे साथ साझेदारी िरते 

हैं। उपचार िे बारे में कनणणय लेते समय आपिे व्यक्तिगत, सांसृ्ककति और आध्याक्तत्मि मूल्ो,ं प्राथकमिताओ ंऔर मान्यताओ ं

िा सम्मान किया जाएगा। अगर आप चाहें, तो आपिा कनणणय लेने वाला कवश्वसनीय व्यक्ति या आपिी पसंद िे अन्य लोग 

आपिी देखभाल से संबंकित कनणणयो ंमें भाग ले सिते हैं। आपिो किसी कवशेषज्ञ, नीकतशास्त्री और/या पादरी िे परामशण िा 

अनुरोि िरने िा भी अकििार है। और, यह सुकनकित िरने िे कलए कि आपिो दी जा रही या प्रस्ताकवत देखभाल आपिो 

समझ आए, आपिे कलए दुभाकषया सेवाएुँ  कनिः शुल्क उपलब्ध हैं। 
 

आपकी इच्छाओां का सम्माि धकिा जािा 
आपिो अपने उपचार संबंिी कनणणयो ंिा सम्मान िरवाने िा अकििार है। अगर आप अपनी देखभाल िे बारे में कनणणय लेने में 

स्वयं बोलने में असमथण होते हैं, तो हम उस व्यक्ति िे कनणणयो ंिा सम्मान िरें गे कजसे आपने स्वास्थ्य देखभाल िे कलए अपने 

पावर ऑफ अर्ॉनी, स्वास्थ्य देखभाल एजेंर्, या कनणणय लेने वाले कवश्वसनीय व्यक्ति िे रूप में नाकमत किया है। अगर आपिा 

अकग्रम कनदेश या अन्य अकग्रम देखभाल योजना दस्तावेज़ कवकशि उपचारो ंिे संबंि में प्राथकमिताओ ंिो इंकगत िरता है, तो हम 

आपिी क्तस्थकत िे िारण लगाई गई सीमाओ ंिे भीतर आपिे कविल्ो ंिा सम्मान िरें गे। अगर आपिे पास िोई अकग्रम 

कनदेश या इसी तरह िा अकग्रम देखभाल योजना दस्तावेज फाइल पर दजण नही ंहै, तो हम इसे पूरा िरने में आपिी मदद िरने 

िी पेशिश िरें गे। जीवन िे अंत ति देखभाल िे कलए Providence St. Joseph Health and its affiliates िा ध्यान मरीज़ो ं

और उनिे कप्रयजनो ंिी जरूरतो ंिो पूरा िरने, उनिी पीडा िो िम िरने और उनिे जीवन िी गुणवत्ता में सुिार िरने पर 

िेक्तन्द्त है। हम देखभाल िी पूरी कनरंतरता िे भीतर आध्याक्तत्मि देखभाल, उपशामि देखभाल और मरणासन्न मरीज़ो ंिी 

देखभाल ति पहुुँच प्रदान िरेंगे। उपयुि होने पर, हम आपिे कनदेशो ंिे अनुसार अंगो ंऔर अन्य ऊतिो ंिे दान में समन्वय 

स्थाकपत िरने में मदद िरें गे, साथ ही जीवन िे अंत में अनुिंपा देखभाल प्रदान िरें गे। 
 

सूधचि सहमधि और देखभाि धकए जािे की अस्वीकृधि के धिए 
आपिो अपने डॉक्टर िारा अपने कनदान, उपचार और पूवाणनुमान िे बारे में इस तरह से सूकचत किए जाने िा अकििार है कि 

कजसे आप समझ सिें , ताकि आप अपनी देखभाल िे संबंि में सोचे-समझे कनणणय ले सिें । जहाुँ ति संभव हो, यह आपिी 

क्तस्थकत और सभी प्रस्ताकवत प्रकियाओ ंऔर उपचारो ंिी व्याख्या पर आिाररत होना चाकहए, कजसमें किसी भी गंभीर जोक्तखम या 



दुष्प्रभाव िी संभावना, स्वास्थ्य लाभ से संबंकित समस्याएुँ  और सफलता िी संभावना शाकमल हैं। इसिे अलावा, आपिो 

प्रस्ताकवत प्रकियाओ ंऔर उपचार िो न िरवाने िे जोक्तखमो ंऔर लाभो ंिो समझने िा अकििार है। उपचार प्राप्त िरने िा 

आपिा अकििार उन्नत कनदेश, POLST, या ‘जीवन रक्षा उपाय न िरें ’ आदेश जैसी जीवन रक्षि सहायता िो वापस लेने या रोिे 

रखने िे आदेश पर कनभणर नही ंहै। मरीजो ंऔर नाकमत व्यक्तियो ंिो, किसी भी शोि पररयोजना या उत्पन्न होने वाले नैकति मुद्ो ं

सकहत, उनिी कचकित्सा देखभाल से संबंकित कनणणयो ंमें भाग लेने िा यथासंभव अकिि से अकिि सीमा ति अकििार है। इसमें 

उपचार िो अस्वीिार िरने या अस्पताल छोडने िा अकििार शाकमल है, भले ही आपिे प्रदाता िारा कचकित्सा िारणो ंसे ऐसा 

न िरने िी सलाह दी गई हो। 
 

देखभाि की धिरांिरिा हेिु 
कजस समय हम ऐसी कनरंतर स्वास्थ्य देखभाल आवश्यिताओ,ं जो आपिे िारा हमारी देखभाल और सुकविा-िेन्द्ो ंिो छोडिर 

जाते समय मौजूद हो सिती हैं, िी योजना बनाने में आपिी सहायता िरते हैं, तब आपिो ऐसी जानिारी प्राप्त िरने िा 

अकििार है जो आपिे कलए उन कविल्ो ंिो समझना संभव बनाती है जो आपिो प्राप्त हैं। इसमें उपचार िा समन्वय िरना, 

मूल्ांिन, और अगर आवश्यि हो, तो किसी अन्य सुकविा-िेन्द् में स्थानांतररत िरना शाकमल है। 
 

पिाणप्त ददण धििांत्रण के धिए 
आपिो देखभाल और सेवाएुँ  प्राप्त िरते समय अपने ददण  िो प्रबंकित िरवाने िा अकििार है। 

 

अपिी देखभाि के बारे में बिािे के धिए 
आपिो प्रोत्साकहत किया जाता है कि आप कमलने वाले उपचार िे बारे में जानें और प्रश्न पूछें । अगर आवश्यि हो, तो हमारा 

स्टाफ आपिो दी जा रही या प्रस्ताकवत देखभाल िो पूरी तरह से समझने िे कलए आपिो कबना किसी शुल्क िे एि दुभाकषया 

उपलब्ध िरेगा या अन्य सािन प्रदान िराएगा। जब ति आप हमें ऐसा न िरने िे कलए न िहें, तब ति हम आपिे स्थाकपत 

प्राथकमि देखभाल कचकित्सि, प्राथकमि देखभाल पै्रक्तक्टस समूह/इिाई, या अन्य कचकित्सि समूह/इिाई, िे साथ-साथ सभी 

लागू तीव्र देखभाल-पिात सेवा प्रदाताओ ंऔर आपूकतणिताणओ ंिो अस्पताल में आपिे दाक्तखल होने, अस्पताल से छुट्टी, या 

स्थानांतरण िी सूचना देने िा अकििार अपने पास रखते हैं। आपिे अनुरोि पर, हम आपिी इच्छा िे अनुसार पररवार िे 

सदस्य िो अस्पताल में आपिे भती होने, छुट्टी या स्थानांतरण िी सूचना देंगे। 
 

आपके धचधकत्सा ररकॉर्डों के धिए 
आपिो अपने स्वास्थ्य िी क्तस्थकत, कनदान, पूवाणनुमान, उपचार िे तरीिे, स्वास्थ्य-लाभ िी संभावनाओ ंऔर देखभाल िे 

पररणामो ंिे बारे में उस भाषा में जानिारी प्राप्त िरने िा अकििार है कजसे आप समझ सिते हैं। आपिो अपने कचकित्सा 

ररिॉडों ति पहुुँच प्राप्त िरने िा अकििार है। आपिो अलग-से “कनजता पद्धकतयो ंिा नोकर्स” प्राप्त होगा कजसमें आपिे 

ररिॉडों ति पहुुँच प्राप्त िरने िे आपिे अकििारो ंिा वणणन होता है। आपिो िारगर संचार तथा अपनी देखभाल योजना 

तैयार िरने और लागू िरने में भाग लेने िा अकििार है। आपिो अपनी देखभाल िे दौरान उत्पन्न होने वाले नैकति प्रश्नो ंमें 

भाग लेने िा अकििार है, कजसमें परस्पर संघषण िे समािान िे मुदे्, पुनजीवन सेवाओ ंिो रोिना तथा जीवन-कनवाणह उपचार िो 

छोडना या वापस लेना शाकमल है। इसिे अलावा, आपिो MyChart मरीज़ पोर्णल िे कलए साइन-अप िरने िा अकििार है। 

MyChart पहुुँच िे किसी कवशेष अनुरोि िे कबना अपॉइंर्मेंर्ो,ं दवाओ,ं स्वास्थ्य क्तस्थकतयो,ं प्रयोगशालाओ,ं अध्ययनो,ं दौरे िे बाद 

िे सारांश, नैदाकनि नोर््स और अन्य जानिारी िे बारे में वास्तकवि समय में अद्यतन जानिारी प्रदान िरता है। अकिि 

जानिारी िे कलए, िृपया Providence.org पर जाएुँ । 
 
 

धिजिा और गोपिीििा के धिए 
आपिो अपनी देखभाल और दाक्तखले से संबंकित सभी संदेशो ंऔर ररिॉडों िो गोपनीय रखने िा अकििार है। आपिो अलग-

से “कनजता पद्धकतयो ंिा नोकर्स” प्राप्त होगा कजसमें आपिे कनजता अकििारो ंऔर इस बात िा कवसृ्तत वणणन होता है कि हम 

आपिी कचकित्सा जानिारी िा उपयोग और खुलासा िैसे िर सिते हैं। आपिो व्यक्तिगत कनजता िे सम्मान िा अकििार 

प्राप्त है। िेस पररचचाण, परामशण, जाुँच और उपचार गोपनीय हैं और इन्ें साविानी से किया जाना चाकहए। आपिो अकििार है 

कि आप देखभाल िे समन्वय िी प्राथकमि कजमे्मदारी कनभाने वाले अपने पेशेवर लाइसेंस िे दायरे में िाम िरने वाले लाइसेंस 

प्राप्त स्वास्थ्य देखभाल कचकित्सि िा नाम, मरीज़ िो देखने वाले कचकित्सिो ंऔर गैर-कचकित्सिो ंिे नाम और पेशेवर संबंि 

िी जानिारी रखें तथा आपिो किसी भी व्यक्ति िी उपक्तस्थकत िा िारण बताया जाए। 

https://www.providence.org/


 

अपिी देखभाि के बारे में धिकािि करिे और हमसे प्रधिधििा प्राप्त करिे के धिए 
आपिो अपनी देखभाल संबंिी कचंताओ ंया कशिायतो ंिो प्रसु्तत िरने और अपनी देखभाल िी गुणवत्ता या इसे प्रदान किए 

जाने िो प्रभाकवत किए कबना हमसे प्रकतकिया प्राप्त िरने िा अकििार है। आप नीचे दी गई किसी भी सूचीबद्ध नेतृत्व एजेंसी िो 

ररपोर्ण या संपिण  िर सिते हैं। कशिायत और िि िी ररपोकर्िंग िे कलए आगे िी संपिण  जानिारी आपिे चुने हुए स्वास्थ्य 

देखभाल सुकविा-िेन्द् या स्थान पर उपलब्ध है। 
 

सहाििा के धिए अपिे धवत्तीि दाधित्वो ां और धवकल्ोां को समझिे के धिए 
हमारे मरीज़ िे रूप में, आप लागत अनुमान िा अनुरोि िर सिते हैं और आपिो स्पि, समझने योग्य मदवार कबल िी एि 

प्रकत प्राप्त िरने िा अकििार है। अनुरोि िरने पर, आप शुल्को ंिे बारे में भी जानिारी पा सिते हैं। अगर आपिो कवत्तीय 

िकिनाई पेश आ रही हैं, तो िृपया 1-866-747-2455 पर हमारे ग्राहि सेवा िेन्द् से संपिण  िरें। बीमा िवरेज से सरोिार रखे 

कबना, आप भुगतान िे कविल्ो ंिे बारे में अथवा इसिे बारे में पता लगा सिते हैं कि आप कवत्तीय सहायता िे कलए पात्र हैं या 

नही।ं हम अपने किसी भी ऐसे मरीज िे साथ िाम िरने िे कलए प्रकतबद्ध हैं जो मेकडिल कबल िा भुगतान िरने िे कलए 

सहायता िा अनुरोि िरता है। 
 

देखभाि सुधविा-केन्द्र की िीधििो ां के बारे में जािकारी के धिए 
अगर अनुरोि किया जाता है, तो आपिो संघीय िानून िे आिार पर देखभाल सुकविा-िेन्द्ो ंिे भीतर सावणजकनि स्थानो ंपर 

सेवा पशुओ ंिे उपयोग सकहत आपिी देखभाल पर लागू होने वाली हमारी नीकतयो,ं कनयमो ंया कवकनयमो ंिे बारे में जानिारी 

प्राप्त होगी। 

 

एक मरीज, पररवार के सदस्य, िा आगांिुक के रूप में आपके दाधित्व हैं 
 

Providence St. Joseph Health and its affiliates उपचार िा ऐसा स्थान है, जहां देखभाल िरने वालो,ं मरीज़ो,ं पररवार िे 

सदस्यो ंऔर आगंतुिो ंिो समान रूप से सुखद, सुरकक्षत और सम्माकनत महसूस िरना चाकहए। हम अपने दरवाजे पर आने 

वाले और हमसे देखभाल चाहने वाले सभी लोगो ंसे अनुरोि और आशा िरते हैं कि वे इस रूप में व्यवहार िरें  कि इससे हर 

किसी िी गररमा िा सम्मान हो, और हमें उच्च-गुणवत्ता, िरुणामय देखभाल प्रदान िरने में सहायता कमले। हमारे स्टाफ 

सदस्यो ंिो उनिे िौशल और कवशेषज्ञता िे कलए चुना जाता है और उनिी सुरक्षा सवोपरर है। हमारे िमणचाररयो ंिा उत्पीडन 

या उनसे दुव्यणवहार सहन नही ंकिया जाएगा। 
 

हमारी देखभाल में रहते समय या किसी ऐसे व्यक्ति से कमलने िे दौरान जो हमारी देखभाल में हो, हम आपसे कनम्न अपेक्षा िरते 

हैं: 

• देखभाल प्रदान िरने वाले या इसे प्राप्त िरने वालो ंसकहत, अपने आस-पास िे लोगो ंिा कलहाज़ और सम्मान िरें। 

• समझ लें कि देखभाल प्रदाताओ ंिो उनिी पेशेवर भूकमिा से असंबंकित िारणो ंसे पुन: कनकदणि नही ंकिया जाएगा। 

• किसी भी प्रिार िी भेदभावपूणण और/या अपमानजनि भाषा या व्यवहार िा उपयोग िरने से बचें। इसे सहन नही ंकिया 

जाएगा और इसिे पररणामस्वरूप आपिा बकहष्कार किया जा सिता है या सुकविा-िेन्द् से कनिाला जा सिता है। 

• अपने प्रदाता िो अपनी स्वास्थ्य संबंिी प्राथकमिताओ ंिी सूचना दें , कजससे आप कमलिर िोई योजना बना सिें । 

• अपने कचकित्सा इकतहास और उपचार िी जानिारी सही-सही और पूणण रूप में प्रदान िरें। 

• अपनी दशा में अप्रत्याकशत पररवतणनो ंिी ररपोर्ण िरें , कनणणयो ंमें भाग लें, और प्रदाताओ ंसे आपिी देखभाल िे बारे में प्रश्न 

पूछें । 

• अपने प्रदाताओ ंिी सलाह पर कवचार िरें  और कसफाररश िी गई उपचार योजना िा पालन िरें। अगर आप अपॉइंर्मेंर् 

पर पहुुँचने या कचकित्सा मागणदशणन िा पालन िरने में असमथण हैं, तो इसमें आपिे प्रदाताओ ंिो सूकचत िरना शाकमल है। 

• हमें अपने कचकित्सा अकग्रम कनदेश, जीकवत वसीयत िी एि प्रकत और/या अपने नाकमत कवश्वसनीय कनणणयिताण, अगर िोई 

हो, िी पहचान और संपिण  जानिारी प्रदान िरें। 

• अगर आपिे पास िोई कचकित्सीय अकग्रम कनदेश नही ंहै, तो उसे पूरा िरने िे कलए अपने देखभालिताण िे साथ िाम िरें। 

• कवत्तीय सहायता िे कलए अपने कवत्तीय दाकयत्वो ंऔर कविल्ो ंिो समझें। 

• देखभाल सुकविा-िेन्द् िी नीकतयो ंिा पालन िरें। 

• सभी कनजी सामान घर पर छोड िर आएुँ । 
 



Alaska राज्य के लिए अलिररक्त आवश्यकिाएं:   

• व्यवहारिक औि मानसिक स्वास्थ्य िोसियोों के सिए िोिी असिकािोों औि सिमे्मदारियोों का एक असिरिक्त िेट है।  

• यसद अनुिोि सकया िािा है िो अनुिोि प्राप्त होने के 10 व्याविासयक सदनोों के भीिि Anchorage निि पासिका 

स्वास्थ्य िुसविाओों को मिीिोों को िािि अनुमान प्रदान किना आवश्यक होिा है। हम िैि-आपािकािीन सिसकत्सा 

िेवाएों  प्राप्त किने पि िोिी की स्थिसि का इिाि किने के सिए उसिि प्रत्यासिि स्वास्थ्य देखभाि िुल्क का एक 

सिस्खि या इिेक्ट्र ॉसनक अनुमान प्रदान किें िे।  
 

Oregon राज्य के लिए अलिररक्त आवश्यकिाएं:  

यसद कोई सवकिाोंि व्यस्क्त सिसकत्सा देखभाि के सिए Providence में आिा है, िो उनके पाि सनम्नसिस्खि असिकाि होिे हैं: 

• यसद उन में िािीरिक, बौस्िक, व्यवहारिक या ज्ञानात्मक रूप िे कोई कमी या उन्हें बहिापन, िुनने में कसिनाई या िोंिाि 

िे िुडी अन्य बािाएों , अोंिापन, ऑसटज़्म या मनोभ्रोंि िोि है िो कम िे कम िीन िहायक व्यस्क्तयोों को िुनने का असिकाि 

िासक वे िोंवाद किने औि उनके स्वास्थ्य िे िोंबोंसिि सनर्णय िेने में उनकी मदद कि िकें । यह िहायक व्यस्क्त उनके 

परिवाि का िदस्य या कोई अन्य महत्वपूर्ण व्यस्क्त, असभभावक, व्यस्क्तिि देखभाि का िहायक या िोिी द्वािा ियसनि 

अन्य वैिसनक या अवैिसनक कमणिािी हो िकिा है। कम िे कम एक िहायक व्यस्क्त अस्पिाि में हि िमय िोिी के िाि 

उिके सबस्ति के िाि हो िकिा है, सििमें आपािकािीन कमिा भी िासमि है।  

• अस्पिाि में दी िाने वािी देखभाि के बािे में कोई भी ििाण किने, एडवाोंि सनदेि पि हस्ताक्षि किने या िीवन-सनवाणह 

उपिािोों को िोकने िैिे सनर्णय िेने के सिए एक िहायक व्यस्क्त को अपने िाि  िखने का असिकाि, िब िक सक िोिी 

कुछ औि किने का अनुिोि न किे। Providence िीवन-सनवाणह उपिाि के सिए सिसकत्सक के आदेि (Physician Orders 

for Life-Sustaining Treatment, POLST) वािे मिीज़ पि उपिाि के प्राविान की ििण नही ों ििाएिा, एक एडवाोंि सनदेि 

या िीवन िमिणन वापि िेने या िोकने का आदेि िैिे एक डू नॉट िेिुसिटेट ऑडणि। 

• यसद अपने िाि एक िहायक व्यस्क्त की उपस्थिसि के सकिी िोिी के अनुिोि को अस्पिाि द्वािा प्रसिबोंसिि या अस्वीकाि 

सकया िािा है िो सिि उन्हें इि अस्वीकिाण पि ििाण किने के सिए एक िहायिा देखभाि िमे्मिन का अनुिोि किने के 

अविि औि सकिी िहायक व्यस्क्त को उपस्थिि होने की अनुमसि देने के सिए सकिी भी पैिामीटि के बािे में िुिोंि िूसिि 

सकया िाएिा। यह िहायिा िमे्मिन िल्द िे िल्द िेसकन प्रवेि के बाद 24 घोंटोों के भीिि या सकिी प्रसिया या ऑपिेिन 

िे पहिे आयोसिि सकया िाएिा। 

• िोिी या िोिी के कानूनी प्रसिसनसि के अनुिोि किने पि यह नोसटि वैकस्िक प्रारूपोों में उपिब्ध किाया िा िकिा है। 

 

आप अमेररिी स्वास्थ्य और मानव सेवा कवभाग (U.S. Department of Health and Human Services), नागररि अकििार 

िायाणलय (Office for Civil Rights) में https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf पर उपलब्ध नागररि अकििार 

कशिायत पोर्णल िे िायाणलय िे माध्यम से इलेक्टर ॉकनि रूप से, या मेल या फोन िारा इस पर कशिायत दजण िरा सिते हैं: 
 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW. 
Room 509F, HHH Building 
Washington, DC, 20201 

800-368-1019 या 800-537-7697 (TDD). 

कशिायत फॉमण http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html पर उपलब्ध हैं। 
िधद आप Medicare के िाभार्थी हैं: 

यकद आप Medicare लाभाथी हैं और देखभाल िी गुणवत्ता िे संबंि में आपिी कचंता है, तो अपने Medicare िवरेज या समय 

पूवण कडस्चाजण िे कलए, आप KEPRO से संपिण  िर सिते हैं: 

KEPRO 

1-888-305-6759 TTY: 1-855-843-4776 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


यसद आप सिकायि दिण किना िाहिे हैं िो आप नीिे सदए िए िोंििनोों िे िोंपकण  किके ऐिा कि िकिे हैं। 

अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Alaska 
Medical 
Center 

Providence 
Alaska Medical 
Center  
Patient 
Relations 

ईमेि: 
PatientRelations
AK@providence
.org 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य अिास्का स्वास्थ्य औि 

िामासिक िेवा सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िैक्स, िोन या 

व्यस्क्तिि रूप िे कि िकिा है:  
Health Facilities Licensing & 
Certification 
Attn: Complaint Coordinator 
4601 Business Park Blvd., 
Bldg. K 
Anchorage, AK 99503 

फोन नोंबि: 907-334-2483  

िैक्स: 907-334-2682 

ईमेि: 
DHCS.HFLC@hss.soa.directak
.net   

Providence 
Kodiak 
Island 
Medical 
Center 

Providence 
Kodiak Island 
Medical Center 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
PatientRelations
AK@providence
.org 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य अिास्का स्वास्थ्य औि 

िामासिक िेवा सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िैक्स, िोन या 

व्यस्क्तिि रूप िे कि िकिा है:  
Health Facilities Licensing & 
Certification 
Attn: Complaint Coordinator 
4601 Business Park Blvd., 
Bldg. K 
Anchorage, AK 99503 

फोन नोंबि: 907-334-2483  

िैक्स: 907-334-2682 

ईमेि: 
DHCS.HFLC@hss.soa.directak
.net   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Seward 
Medical 
Center 

Providence 
Seward Medical 
Center 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
PatientRelations
AK@providence
.org 

औपिारिक सिकायि दिण किने के सिए िाज्य के स्वास्थ्य सवभाि िे िोंपकण  

किें  

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य अिास्का स्वास्थ्य औि 

िामासिक िेवा सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िैक्स, िोन या 

व्यस्क्तिि रूप िे कि िकिा है:  
Health Facilities Licensing & 
Certification 
Attn: Complaint Coordinator 
4601 Business Park Blvd., 
Bldg. K 
Anchorage, AK 99503 

फोन नोंबि: 907-334-2483  

िैक्स: 907-334-2682 

ईमेि: 
DHCS.HFLC@hss.soa.directak
.net   

Providence 
St. Elias 
Specialty 
Hospital  

Providence St. 
Elias Specialty 
Hospital  
Patient 
Relations 

ईमेि: 
PatientRelations
AK@providence
.org 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य अिास्का स्वास्थ्य औि 

िामासिक िेवा सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िैक्स, िोन या 

व्यस्क्तिि रूप िे कि िकिा है:  
Health Facilities Licensing & 
Certification 
Attn: Complaint Coordinator 
4601 Business Park Blvd., 
Bldg. K 
Anchorage, AK 99503 

फोन नोंबि: 907-334-2483  

िैक्स: 907-334-2682 

ईमेि: 
DHCS.HFLC@hss.soa.directak
.net   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Valdez 
Counseling 
Center  

Providence 
Valdez Medical 
Center 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
PatientRelations
AK@providence
.org 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

If a patient or family member 
wishes to lodge a formal 
complaint with Alaska 
Department of Health and 
Social Services, they may do 
so by mail, email, fax, phone 
or in-person:   
Health Facilities Licensing & 
Certification 
Attn: Complaint Coordinator 
4601 Business Park Blvd., 
Bldg. K 
Anchorage, AK 99503 
Phone Number: 907-334-
2483  

िैक्स: 907-334-2682 
Email: 
DHCS.HFLC@hss.soa.directak
.net   

Providence 
Valdez 
Long Term 
Care  

Providence 
Valdez Medical 
Center 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
PatientRelations
AK@providence
.org 

औपिारिक सिकायि दिण किने के सिए िाज्य के स्वास्थ्य सवभाि िे िोंपकण  

किें  

If a patient or family member 
wishes to lodge a formal 
complaint with Alaska 
Department of Health and 
Social Services, they may do 
so by mail, email, fax, phone 
or in-person:   
Health Facilities Licensing & 
Certification 
Attn: Complaint Coordinator 
4601 Business Park Blvd., 
Bldg. K 
Anchorage, AK 99503 
Phone Number: 907-334-
2483  

िैक्स: 907-334-2682 
Email: 
DHCS.HFLC@hss.soa.directak
.net   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Valdez 
Medical 
Center 

Providence 
Valdez Medical 
Center 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
PatientRelations
AK@providence
.org 

औपिारिक सिकायि दिण किने के सिए िाज्य के स्वास्थ्य सवभाि िे िोंपकण  

किें  

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य अिास्का स्वास्थ्य औि 

िामासिक िेवा सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िैक्स, िोन या 

व्यस्क्तिि रूप िे कि िकिा है:  
Health Facilities Licensing & 
Certification 
Attn: Complaint Coordinator 
4601 Business Park Blvd., 
Bldg. K 
Anchorage, AK 99503 

फोन नोंबि: 907-334-2483  

िैक्स: 907-334-2682 

ईमेि: 
DHCS.HFLC@hss.soa.directak
.net   

Healdsburg 
Hospital 
Providence 

Healdsburg 
Hospital 
Providence 
Quality Clinical 
Excellence  

ईमेि: 
HHQualityClinic
alExcellence@pr
ovidence.org  

फोन नोंबि:  707-
431-6370 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Petaluma 
Valley 
Hospital 
Providence 

Petaluma Valley 
Hospital 
Providence  
Patient 
Relations 

ईमेि: 
patientrelations
@stjoe.org 

फोन नोंबि:  707-
778-2887 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   

Providence 
Queen of 
the Valley 
Hospital 

Providence 
Queen of the 
Valley Hospital 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
patientrelations
_QVMC@provid
ence.org 

फोन नोंबि:  707-
252-4411 ext. 
2623 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Redwood 
Memorial 
Hospital 

Providence 
Redwood 
Memorial 
Hospital 
Patient 
Relations 

फोन नोंबि:  707-
445-8121 ext. 
5810 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   

Providence 
Santa Rosa 
Memorial 
Hospital 

Providence 
Santa Rosa 
Memorial 
Hospital 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
patientrelations
@stjoe.org  

फोन नोंबि:  707-
547-4647 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
St. Joseph 
Hospital 
Eureka 

Providence St. 
Joseph Hospital 
Eureka 
Patient 
Relations 

फोन नोंबि:  707-
445-8121 ext. 
5810 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   

Providence 
Hood River 
Memorial 
Hospital  

Providence 
Hood River 
Memorial 
Hospital  
Customer Care 
Team 

फोन नोंबि:  503-
962-1275/ 855-
360-3463 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य ओिेिन स्वास्थ्य 

प्रासिकिर् के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Oregon Health Authority 
Health Care Regulation and 
Quality Improvement 
P.O. Box 14450 
Portland, OR 97293 

फोन नोंबि: 971-673-0540 

िैक्स: 971-673-0556 

ईमेि: 
mailbox.hclc@odhsoha.orego
n.gov 



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Medford 
Medical 
Center 

Providence 
Medford 
Medical Center 
Customer Care 
Team 

फोन नोंबि:  503-
962-1275/ 855-
360-3463 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य ओिेिन स्वास्थ्य 

प्रासिकिर् के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Oregon Health Authority 
Health Care Regulation and 
Quality Improvement 
P.O. Box 14450 
Portland, OR 97293 

फोन नोंबि: 971-673-0540 

िैक्स: 971-673-0556 

ईमेि: 
mailbox.hclc@odhsoha.orego
n.gov 

Providence 
Milwaukie 
Hospital 

Providence 
Milwaukie 
Hospital 
Customer Care 
Team 

फोन नोंबि:  503-
962-1275/ 855-
360-3463 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य ओिेिन स्वास्थ्य 

प्रासिकिर् के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Oregon Health Authority 
Health Care Regulation and 
Quality Improvement 
P.O. Box 14450 
Portland, OR 97293 

फोन नोंबि: 971-673-0540 

िैक्स: 971-673-0556 

ईमेि: 
mailbox.hclc@odhsoha.orego
n.gov 



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Newberg 
Medical 
Center 

Providence 
Newberg 
Medical Center 
Customer Care 
Team 

फोन नोंबि:  503-
962-1275/ 855-
360-3463 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य ओिेिन स्वास्थ्य 

प्रासिकिर् के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Oregon Health Authority 
Health Care Regulation and 
Quality Improvement 
P.O. Box 14450 
Portland, OR 97293 

फोन नोंबि: 971-673-0540 

िैक्स: 971-673-0556 

ईमेि: 
mailbox.hclc@odhsoha.orego
n.gov 

Providence 
Portland 
Medical 
Center 

Providence 
Portland 
Medical Center 
Customer Care 
Team 

फोन नोंबि:  503-
962-1275/ 855-
360-3463 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य ओिेिन स्वास्थ्य 

प्रासिकिर् के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Oregon Health Authority 
Health Care Regulation and 
Quality Improvement 
P.O. Box 14450 
Portland, OR 97293 

फोन नोंबि: 971-673-0540 

िैक्स: 971-673-0556 

ईमेि: 
mailbox.hclc@odhsoha.orego
n.gov 



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Seaside 
Hospital 

Providence 
Seaside Hospital 
Customer Care 
Team 

फोन नोंबि:  503-
962-1275/ 855-
360-3463 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य ओिेिन स्वास्थ्य 

प्रासिकिर् के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Oregon Health Authority 
Health Care Regulation and 
Quality Improvement 
P.O. Box 14450 
Portland, OR 97293 

फोन नोंबि: 971-673-0540 

िैक्स: 971-673-0556 

ईमेि: 
mailbox.hclc@odhsoha.orego
n.gov 

Providence 
St. Vincent 
Medical 
Center 

Providence St. 
Vincent Medical 
Center 
Customer Care 
Team 

फोन नोंबि:  503-
962-1275/ 855-
360-3463 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य ओिेिन स्वास्थ्य 

प्रासिकिर् के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Oregon Health Authority 
Health Care Regulation and 
Quality Improvement 
P.O. Box 14450 
Portland, OR 97293 

फोन नोंबि: 971-673-0540 

िैक्स: 971-673-0556 

ईमेि: 
mailbox.hclc@odhsoha.orego
n.gov 



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Willamette 
Falls 
Medical 
Center 

Providence 
Willamette Falls 
Medical Center 
Customer Care 
Team 

फोन नोंबि:  503-
962-1275/ 855-
360-3463 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य ओिेिन स्वास्थ्य 

प्रासिकिर् के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Oregon Health Authority 
Health Care Regulation and 
Quality Improvement 
P.O. Box 14450 
Portland, OR 97293 

फोन नोंबि: 971-673-0540 

िैक्स: 971-673-0556 

ईमेि: 
mailbox.hclc@odhsoha.orego
n.gov 

Pacific 
Medical 
Centers 

Pacific Medical 
Centers 

ईमेि: 
stayhealthy@pa
cmed.org 

फोन नोंबि: 1-
888-4-PACMED 
(1-888-472-
2633) 

डाक पिा: 1200 
12th Avenue 
South Seattle, 
WA 98144 

औपिारिक सिकायि दिण किने के सिए िाज्य के स्वास्थ्य सवभाि िे िोंपकण  

किें  

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Centralia 
Hospital 

Providence 
Centralia 
Hospital 
Quality Services 

ईमेि: 
pch.qualityservi
ces@providence
.org 

फोन नोंबि:  360-
827-6500 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   

Providence 
Regional 
Medical 
Center 
Everett 

Providence 
Regional 
Medical Center 
Everett 
Patient Safety 
Department  

ईमेि:  
NWRPatientSafe
ty@providence.
org 

फोन नोंबि:  425-
261-3927 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
St. Peter 
Hospital 

Providence St. 
Peter Hospital 
Quality Services 

ईमेि: 
psph.qualityserv
ices@providenc
e.org 

फोन नोंबि: 360-
493-7352 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   

Providence 
Cedars-
Sinai 
Tarzana 
Medical 
Center 

Providence 
Cedars-Sinai 
Tarzana Medical 
Center 
Care Concern 
Line 

फोन नोंबि:  818-
798-6499 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Holy Cross 
Medical 
Center 

Providence Holy 
Cross Medical 
Center 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
HCPatientRelati
ons@Providenc
e.org 

फोन नोंबि:  818-
496-4792 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   

Providence 
Little 
Company 
of Mary 
Medical 
Center - 
San Pedro 

Providence 
Little Company 
of Mary Medical 
Center - San 
Pedro 
Care Experience 
Department 

ईमेि: 
patientexp@pro
vidence.org 

फोन नोंबि:  310-
514-5202 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Little 
Company 
of Mary 
Medical 
Center - 
Torrance 

Providence 
Little Company 
of Mary Medical 
Center - 
Torrance 
Care Experience 
Department 

ईमेि: 
patientexp@pro
vidence.org 

फोन नोंबि:  310-
303-5079 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   

Providence 
Saint John 
Health 
Center 

Providence 
Saint John 
Health Center 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
PatientRelations
atSaintJohns@p
rovidence.org 

फोन नोंबि:  310-
829-8478 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
St. Joseph 
Medical 
Center 

Providence St. 
Joseph Medical 
Center 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
psjmcfeedback
@providence.or
g 

फोन नोंबि:  818-
847-4611 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   

Providence 
Mission 
Hospital 

Providence 
Mission Hospital 
Risk 
Management 

ईमेि: 
MissionCares@s
tjoes.org  

फोन नोंबि:  949-
364-1400 ext. 
2288 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
St. Joseph 
Hospital 
Orange 

Providence St. 
Joseph Hospital 
Orange 
Patient 
Relations 

ईमेि: SJO-
PatientRelations
@stjoe.org 

फोन नोंबि:  714-
771-8000 ext. 
11000 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   

Providence 
St. Jude 
Medical 
Center 

Providence St. 
Jude Medical 
Center 
Patient 
Relations 

ईमेि: 
StJudePatientEx
perience@provi
dence.org 

फोन नोंबि:  714-
992-3000 ext. 
3749 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
St. Mary 
Medical 
Center 

Providence St. 
Mary Medical 
Center 
Patient & Family 
Experience 

ईमेि: 
SMMCpatientrel
ations@provide
nce.org 

फोन नोंबि:  760-
946-8865 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य कैसििोसनणया के प्रबोंसिि 

स्वास्थ्य देखभाि सवभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Department of Managed 
Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814 

िैक्स: 916-255-5241 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://wpso.dmhc.ca.gov/im
rcomplaint/default.aspx?c=1   

Swedish 
Mill Creek 

Providence 
Swedish 
Clinical Quality 
Investigations 

ईमेि: SMC-
CQI@swedish.or
g 

फोन नोंबि:  206-
386-2111 

िैक्स: 206-860-
6740 

डाक पिा: 
Clinical Quality 
Investigations: 
747 Broadway, 
Seattle, WA  
98122-4307 

िनिा DNV िे मान्यिा प्राप्त स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के िोंबोंि में सकिी भी 

सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण किाने के सिए, DNV 

िे िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों | Det 
Norske Veritas (DNV) 

मिीज़ सिकायि कायाणिय 
DNV  

फोन नोंबि: 866-496-9647 

िैक्स: 281-870-4818 

ऑनिाइन सिकायि िॉमण: 
https://www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report  

ईमेि: hospitalcomplaint@dnv.com  

डाक पिा:  
DNV Healthcare USA Inc. 
Attn: Hospital Complaints 
4435 Aicholtz Road, Suite 900 
Cincinnati, OH 45245 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Swedish 
Redmond 

Providence 
Swedish 
Clinical Quality 
Investigations 

ईमेि: SMC-
CQI@swedish.or
g 

फोन नोंबि:  206-
386-2111 

िैक्स: 206-860-
6740 

डाक पिा: 
Clinical Quality 
Investigations: 
747 Broadway, 
Seattle, WA  
98122-4307 

िनिा DNV िे मान्यिा प्राप्त स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के िोंबोंि में सकिी भी 

सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण किाने के सिए, DNV 

िे िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों | Det 
Norske Veritas (DNV) 

मिीज़ सिकायि कायाणिय 
DNV  

फोन नोंबि: 866-496-9647 

िैक्स: 281-870-4818 

ऑनिाइन सिकायि िॉमण: 
https://www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report  

ईमेि: hospitalcomplaint@dnv.com  

डाक पिा:  
DNV Healthcare USA Inc. 
Attn: Hospital Complaints 
4435 Aicholtz Road, Suite 900 
Cincinnati, OH 45245 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   

Swedish 
Ballard 

Providence 
Swedish 
Clinical Quality 
Investigations 

ईमेि: SMC-
CQI@swedish.or
g 

फोन नोंबि:  206-
386-2111 

िैक्स: 206-860-
6740 

डाक पिा: 
Clinical Quality 
Investigations: 
747 Broadway, 
Seattle, WA  
98122-4307 

िनिा DNV िे मान्यिा प्राप्त स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के िोंबोंि में सकिी भी 

सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण किाने के सिए, DNV 

िे िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों | Det 
Norske Veritas (DNV) 

मिीज़ सिकायि कायाणिय 
DNV  

फोन नोंबि: 866-496-9647 

िैक्स: 281-870-4818 

ऑनिाइन सिकायि िॉमण: 
https://www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report  

ईमेि: hospitalcomplaint@dnv.com  

डाक पिा:  
DNV Healthcare USA Inc. 
Attn: Hospital Complaints 
4435 Aicholtz Road, Suite 900 
Cincinnati, OH 45245 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Swedish 
Cherry Hill 

Providence 
Swedish 
Clinical Quality 
Investigations 

ईमेि: SMC-
CQI@swedish.or
g 

फोन नोंबि:  206-
386-2111 

िैक्स: 206-860-
6740 

डाक पिा: 
Clinical Quality 
Investigations: 
747 Broadway, 
Seattle, WA  
98122-4307 

िनिा DNV िे मान्यिा प्राप्त स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के िोंबोंि में सकिी भी 

सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण किाने के सिए, DNV 

िे िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों | Det 
Norske Veritas (DNV) 

मिीज़ सिकायि कायाणिय 
DNV  

फोन नोंबि: 866-496-9647 

िैक्स: 281-870-4818 

ऑनिाइन सिकायि िॉमण: 
https://www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report  

ईमेि: hospitalcomplaint@dnv.com  

डाक पिा:  
DNV Healthcare USA Inc. 
Attn: Hospital Complaints 
4435 Aicholtz Road, Suite 900 
Cincinnati, OH 45245 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   

Swedish 
Edmonds 

Providence 
Swedish 
Clinical Quality 
Investigations 

ईमेि: SMC-
CQI@swedish.or
g 

फोन नोंबि:  206-
386-2111 

िैक्स: 206-860-
6740 

डाक पिा: 
Clinical Quality 
Investigations: 
747 Broadway, 
Seattle, WA  
98122-4307 

िनिा DNV िे मान्यिा प्राप्त स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के िोंबोंि में सकिी भी 

सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण किाने के सिए, DNV 

िे िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों | Det 
Norske Veritas (DNV) 

मिीज़ सिकायि कायाणिय 
DNV  

फोन नोंबि: 866-496-9647 

िैक्स: 281-870-4818 

ऑनिाइन सिकायि िॉमण: 
https://www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report  

ईमेि: hospitalcomplaint@dnv.com  

डाक पिा:  
DNV Healthcare USA Inc. 
Attn: Hospital Complaints 
4435 Aicholtz Road, Suite 900 
Cincinnati, OH 45245 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Swedish 
First Hill 

Providence 
Swedish 
Clinical Quality 
Investigations 

ईमेि: SMC-
CQI@swedish.or
g 

फोन नोंबि:  206-
386-2111 

िैक्स: 206-860-
6740 

डाक पिा: 
Clinical Quality 
Investigations: 
747 Broadway, 
Seattle, WA  
98122-4307 

िनिा DNV िे मान्यिा प्राप्त स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के िोंबोंि में सकिी भी 

सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण किाने के सिए, DNV 

िे िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों | Det 
Norske Veritas (DNV) 

मिीज़ सिकायि कायाणिय 
DNV  

फोन नोंबि: 866-496-9647 

िैक्स: 281-870-4818 

ऑनिाइन सिकायि िॉमण: 
https://www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report  

ईमेि: hospitalcomplaint@dnv.com  

डाक पिा:  
DNV Healthcare USA Inc. 
Attn: Hospital Complaints 
4435 Aicholtz Road, Suite 900 
Cincinnati, OH 45245 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   

Swedish 
Issaquah 

Providence 
Swedish 
Clinical Quality 
Investigations 

ईमेि: SMC-
CQI@swedish.or
g 

फोन नोंबि:  206-
386-2111 

िैक्स: 206-860-
6740 

डाक पिा: 
Clinical Quality 
Investigations: 
747 Broadway, 
Seattle, WA  
98122-4307 

िनिा DNV िे मान्यिा प्राप्त स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के िोंबोंि में सकिी भी 

सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण किाने के सिए, DNV 

िे िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों | Det 
Norske Veritas (DNV) 

मिीज़ सिकायि कायाणिय 
DNV  

फोन नोंबि: 866-496-9647 

िैक्स: 281-870-4818 

ऑनिाइन सिकायि िॉमण: 
https://www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report  

ईमेि: hospitalcomplaint@dnv.com  

डाक पिा:  
DNV Healthcare USA Inc. 
Attn: Hospital Complaints 
4435 Aicholtz Road, Suite 900 
Cincinnati, OH 45245 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Covenant  
Hospital 
Plainview 

Covenant 
Hospital 
Plainview 
Patient 
Experience 

ईमेि: 
CHPLVexperienc
e@providence.o
rg 

फोन नोंबि:  806-
296-4265 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य टेक्साि स्वास्थ्य सवभाि के 

पाि कोई औपिारिक सिकायि 

दिण किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

िोन, िैक्स या डाक द्वािा कि 

िकिा है: 
Health Family Compliance 
Group/MC 1979 
Texas Department of State 
Health Services 
1100 W. 49th Street 
Austin, TX 78756 

िैक्स: (512) 834-6653 

सिकायि हॉटिाइन: 1-888-
973-0022 

Covenant 
Children's 
Hospital 

Covenant 
Children's 
Hospital 
Patient 
Experience 

ईमेि: 
CCHexperience
@providence.or
g 

फोन नोंबि:  806-
725-4583 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य टेक्साि स्वास्थ्य सवभाि के 

पाि कोई औपिारिक सिकायि 

दिण किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

िोन, िैक्स या डाक द्वािा कि 

िकिा है: 
Health Family Compliance 
Group/MC 1979 
Texas Department of State 
Health Services 
1100 W. 49th Street 
Austin, TX 78756 

िैक्स: (512) 834-6653 

सिकायि हॉटिाइन: 1-888-
973-0022 



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Covenant 
Health 
Hobbs 
Hospital 

Covenant Health 
Hobbs Hospital 
Patient 
Experience 

ईमेि: 
CHHexperience
@providence.or
g 

फोन नोंबि:  575-
492-5286 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य नू्य मैस्क्सको िावणिसनक 

स्वास्थ्य सवभाि औि मानव िेवा 

िुर्वत्ता आश्वािन प्रभाि के पाि 

कोई औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
ATTN: DHI Complaint Unit 
PO Box 26110 
Santa Fe, NM 87505 

फोन नोंबि: 1-800-752-8649 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://www.nmhealth.org/r
esource/view/1004/ 

Covenant 
Hospital  
Levelland  

Covenant 
Hospital 
Levelland  
Patient 
Experience 

ईमेि: 
CHLexperience
@providence.or
g 

फोन नोंबि:  806-
568-1303 

औपिारिक सिकायि दिण किने के सिए िाज्य के स्वास्थ्य सवभाि िे िोंपकण  

किें  

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य टेक्साि स्वास्थ्य सवभाि के 

पाि कोई औपिारिक सिकायि 

दिण किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

िोन, िैक्स या डाक द्वािा कि 

िकिा है: 
Health Family Compliance 
Group/MC 1979 
Texas Department of State 
Health Services 
1100 W. 49th Street 
Austin, TX 78756 

िैक्स: (512) 834-6653 

सिकायि हॉटिाइन: 1-888-
973-0022 



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Covenant 
Medical 
Center 

Covenant 
Medical Center 
Patient 
Experience 

ईमेि: 
CMCexperience
@providence.or
g 

फोन नोंबि:  806-
725-4583 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य टेक्साि स्वास्थ्य सवभाि के 

पाि कोई औपिारिक सिकायि 

दिण किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

िोन, िैक्स या डाक द्वािा कि 

िकिा है: 
Health Family Compliance 
Group/MC 1979 
Texas Department of State 
Health Services 
1100 W. 49th Street 
Austin, TX 78756 

िैक्स: (512) 834-6653 

सिकायि हॉटिाइन: 1-888-
973-0022 

Covenant 
Specialty 
Hospital 

Covenant 
Specialty 
Hospital 
Patient 
Experience 

ईमेि: 
CSHexperience
@providence.or
g 

फोन नोंबि:  806-
725-0000 

औपिारिक सिकायि दिण किने के सिए िाज्य के स्वास्थ्य सवभाि िे िोंपकण  

किें  

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य टेक्साि स्वास्थ्य सवभाि के 

पाि कोई औपिारिक सिकायि 

दिण किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

िोन, िैक्स या डाक द्वािा कि 

िकिा है: 
Health Family Compliance 
Group/MC 1979 
Texas Department of State 
Health Services 
1100 W. 49th Street 
Austin, TX 78756 

िैक्स: (512) 834-6653 

सिकायि हॉटिाइन: 1-888-
973-0022 



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Grace 
Surgical 
Hospital 

Grace Surgical 
Hospital 
Patient 
Experience 

ईमेि: 
GSHexperience
@providence.or
g 

फोन नोंबि:  806-
725-4004 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य टेक्साि स्वास्थ्य सवभाि के 

पाि कोई औपिारिक सिकायि 

दिण किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

िोन, िैक्स या डाक द्वािा कि 

िकिा है: 
Health Family Compliance 
Group/MC 1979 
Texas Department of State 
Health Services 
1100 W. 49th Street 
Austin, TX 78756 

िैक्स: (512) 834-6653 

सिकायि हॉटिाइन: 1-888-
973-0022 

Kadlec 
Regional 
Medical 
Center 

Kadlec Regional 
Medical Center 
Patient 
Advocacy 

ईमेि: 
wakadleccareco
ncerns@kadlec.
org 

फोन नोंबि:  509-
942-2171 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Holy Family 
Hospital 

Providence Holy 
Family Hospital 
INWA Clinical 
Risk & Patient 
Relations 

ईमेि: 
wecare@provid
ence.org 

फोन नोंबि:  509-
474-3000  

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   

Providence 
Mt. Carmel 
Hospital 

Providence Mt. 
Carmel Hospital 
INWA Clinical 
Risk & Patient 
Relations 

ईमेि: 
wecare@provid
ence.org 

फोन नोंबि:  509-
685-5491 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
Sacred 
Heart 
Medical 
Center 

Providence 
Sacred Heart 
Medical Center 
INWA Clinical 
Risk & Patient 
Relations 

ईमेि: 
wecare@provid
ence.org 

फोन नोंबि:  509-
474-3000  

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   

Providence 
St. Joseph 
Hospital 

Providence St. 
Joseph Hospital 
INWA Clinical 
Risk & Patient 
Relations 

ईमेि: 
wecare@provid
ence.org 

फोन नोंबि:  509-
685-5491 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
St. Joseph 
Medical 
Center 

Providence St. 
Joseph Medical 
Center 
WMT Clinical 
Risk + Safety 
Dept.  

ईमेि: 
Mtcareconcerns
@providence.or
g 

फोन नोंबि:  406-
329-5865 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य मोोंटाना िावणिसनक 

स्वास्थ्य औि मानव िेवा सवभाि 

(DPHHS) के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Montana Department of 
Public Health and Human 
Services  
PO Box 202953 
2401 Colonial Drive 2nd Floor  
Helena, MT 59620-2953 

फोन नोंबि: 406-444-2099 

िैक्स: 406-444-3456 

ईमेि: MTSSAD@mt.gov 

Providence 
St. Luke's 
Rehabilitati
on Center 

Providence St. 
Luke's 
Rehabilitation 
Center 
INWA Clinical 
Risk & Patient 
Relations 

ईमेि: 
wecare@provid
ence.org 

फोन नोंबि:  509-
473-6980 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   



अस्पिाि 

अस्पिाि 

संपकक  

जानकारी 

प्रत्यायन संपकक  जानकारी 
राज्य स्वास्थ्य लवभाग संपकक  

जानकारी 

Providence 
St. Mary 
Medical 
Center 

Providence St. 
Mary Medical 
Center 
Quality 
Department 

ईमेि: 
patient.concern
s@providence.o
rg 

फोन नोंबि:  509-
897-5866 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य वासिोंिटन िाज्य स्वास्थ्य 

सवभाि के पाि कोई औपिारिक 

सिकायि दिण किाना िाहिा है 

िो वह ऐिा डाक, ऑनिाइन 

िॉमण या ईमेि िे कि िकिा है:  
Washington State 
Department of Health 
Health Systems Quality 
Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 

ऑनिाइन िॉमण: 
https://fortress.wa.gov/doh/
providercredentialsearch/Co
mplaintIntakeForm.aspx  

ईमेि: 
hsqacomplaintintake@doh.w
a.gov   

Providence 
St. Patrick 
Hospital 

Providence St. 
Patrick Hospital 
WMT Clinical 
Risk + Safety 
Dept.  

ईमेि: 
Mtcareconcerns
@providence.or
g 

फोन नोंबि:  406-
329-5865 

िनिा, िोंयुक्त आयोि िे मान्यिा प्राप्त सकिी स्वास्थ्य देखभाि िोंििन के 

िोंबोंि में सकिी भी सिोंिा की रिपोटण किने या उिके बािे में सिकायि दिण 

किाने के सिए, िोंयुक्त आयोि के िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

(The Joint Commission’s Office of Quality and Patient Safety) िे 

िोंपकण  कि िकिी है। 

मिीज़ िुिक्षा िोंबोंिी सिोंिा की रिपोटण किें  या सिकायि दिण किाएों  | िोंयुक्त 

आयोि 

िुर्वत्ता औि मिीज़ िुिक्षा कायाणिय 

िोंयुक्त आयोि 

ऑनिाइन िॉमण (नई घटना): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentEntry.aspx  

ऑनिाइन िॉमण (पहिे दास्खि की िई घटना को अपडेट किें  या उिके 

बािे में प्रश्न पूछें  – घटना िोंख्या आवश्यक है): 
https://apps.jointcommission.org/QMSInternet/IncidentUpdate.as
px   

डाक वािा पिा: 
Office of Quality and Patient Safety 
The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 
Oakbrook Terrace, Illinois 60181 

यसद कोई मिीज़ या पारिवारिक 

िदस्य मोोंटाना िावणिसनक 

स्वास्थ्य औि मानव िेवा सवभाि 

(DPHHS) के पाि कोई 

औपिारिक सिकायि दिण 

किाना िाहिा है िो वह ऐिा 

डाक, ईमेि, िोन या िैक्स िे 

कि िकिा है:  
Montana Department of 
Public Health and Human 
Services  
PO Box 202953 
2401 Colonial Drive 2nd Floor  
Helena, MT 59620-2953 

फोन नोंबि: 406-444-2099 

िैक्स: 406-444-3456 

ईमेि: MTSSAD@mt.gov 

 

 
 


